ELECTROCOUP INFACO

YENI REFERANS



QIRKETI

1984 yilinda, Mosyd Daniel DELMAS diinyanin ilk elektrikli makasini icat etti: ELECTROCOUP. Geleneksel {l B¢ FRANSA
degerlere sahip bir aile sirketi olan INFACO'yu kurdu. Y

Montpellier'deki SITEVI 1985 fuarinda, Daniel DELMAS, bulusu icin en iyi inovasyon alaninda Altin Palmiye
aldi. Fuarin 3 giinU boyunca INFACO S.A. ilk 500 ELECTROCOUP Grindnu satti.

Bu basarisindan bu yana, "kullanilarini memnun etmek", Bagcilik, Zeytincilik, Fidanclik ve Yesil
Alanlarda faaliyet gésteren profesyonel musterileri olan ELECTROCOUP'u her gecen guin gelistirmeye
calisan INFACO'nun mottosu olmustur.

Yaklasik 40 yil gibi bir stre icinde, INFACO, 400 000'den fazla bahce makasi tasarladi, Uretti ve
pazarladi. F3020 tasarimin 9. neslini olusturuyor.

Bugln INFACO,donanimlarinidiinya capinda kirk besten fazla tlkede dagitan uluslararasi bir

sirkettir.
CORDES /

Bugln, Fransa'nin guneybatisindaki Cahuzac-sur-Vere'de (81 - Tarn) bulunan, 120 HHHE = a1 Tp— LIS ' N 4 MONTAUBAN ﬂm}“ﬁm“
calisaniyla, halen o girisimci tutku ve ayni aile degerlerini yasatan sirketi Davy DELMAS
(Daniel DELMAS'in oglu) yonetiyor.
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FRANSIZ ELEKTRIKLI EL ALETLERi URETICiSi ! ; __ \
YAKLASIK 40 YILDAN BERIi g ML PR ' ' www.infaco.com



'3 NESIL ELECTROCOUP BAHGE MAKASLARI

Kurumsal kultiirimuzin kalbindeki inovasyon

INFACO, yaklasik 40 yildir kendi uzmanlik alaninda daima énct olmustur: tasinabilir elektrikli calisma donanimlari.

Sirket, yuksek kaliteli Grtnler sunmak icin tasarim departmani araciliglyla inovasyona giderek daha fazla yatirim
yapmaktadir. Profesyoneller icin elektrikli tasinabilir budama makasi pazarindaki lider konumunu surddrmek, sirket ici
ekiplerin asil amacidir. Bu yatirim, teknolojinin en ileri noktasinda gtvenilir bir donanim olan 9. nesil ELECTROCOUP
budama makaslarini gelistirmeyi mtmkan kild.

Bir inovasyon motoru: Tutku

1984 yilinda M&syd Daniel DELMAS, budama

profesyonelleri icin yenilik¢i coztmler bulmak
amaciyla INFACO'yu yaratti. Sirket bugtn, titiz ‘ /
calismalari ve dinya capindaki misteri memnuniyeti \\“\

ile taniniyor. Kurulusundan bu yana, ekiplerimiz, g |
sirketin degerelerini korumak ve bdylece Mosyd Daniel

DELMAS tarafindan baslatilan tutukuyu zaman icinde

devam ettirmek amaciyla, "kullanicilart memnun etmek"

icin strekli calisiyor.

F3005

F3002

F3000

ELECTROCOUP PLUS

ELECTROCOUP 2

ELECTROCOUP




F3020: YENI REFERANS

F3020 elektrikli budayici, F3015'in yeni sirGmuddr. 6 yili askin arastirma, test ve iyilestirmeden sonra
INFACO, en yeni budayici modelini sunmaktan gurur duyuyor. Gergek bir teknoloji konsantresi
olan F3020, F3015'in cok unla teknik 6zelliklerini koruyor, misterilerimizin piyasadaki daima

en iyi donanimi kullanmasini saglamak icin birgok iyilestirme sunuyor.

F3015'ten bile daha verimli olan F3020, daha yUksek kesme hizi ve iyilestirilmis calisma
konforu sunuyor.

Onceki nesillere gére daha hafif, daha giiclii, daha kompakt ve kullanimi

daha kolay olan F3020, markanin miimkiin oldugu kadar c¢ok insani
memnun etme arzusunu bir kez daha ortaya koyuyor.

Teknolojik gelismelerle tasarlanan makas, artik opsiyonel olarak, bir Bluetooth®
kutusu araciligiyla "baglanabiliyor”. Bu yeni sistem, budama calismasinda
her zamankinden daha verimli olmak icin blylk &nem tasiyan bilgileri
raporlamayr mtmkun kiliyor.

Yeni INFACO® uygulamasiyla iliskili bu baglanti opsiyonu sayesinde,
dogrudan akilli telefonunuz tizerinden ¢ok sayida ayar yapma olanagi
sunuluyor (yarim acma yoénetimi, bicagin gecisi, yeni Soft modunun
hizinin ayarlanmasi vb.). Ayni zamanda cihazin kullanimi sirasinda
toplanan veriler kapsamli bir sekilde analiz edilebiliyor.

N

ALUMINYUM GOVDE

Makasin tim parcalarinin
sabitlendigi ana para olan
aliminyum gévde (havacilik
alaninda kullanilan alasim)



GUCLU OZELLIKLER

@ Yer kaplamaz ve hafiftir
@ Yuksek performans ve kullanim kolaylig
@ Ylksek kesim kapasitesi
© Hizlive Giclu
@ Ergonomik tasarim -
© Bagli teknoloji
© DSES Wireless donanimi



IKI CALISMA MODU

Donaniminizi arzu ettiginiz sekilde 6zellestirin!

SOFT MODU

Bicagin hafifce azaltilmis hizda kademeli olarak ilerlemesi

F3020 yeni bir moda sahip: “Soft” mod. Bu mod,
bilhassa budama isini yeni 6grenen kisiler ve/veya
performans karsisinda esneklige oncelik vermek
isteyen kullanicilar icin uygundur (hiz F3015). .

ELEKTRONIK AYAR
YARI AGMA

Budama aliskanliginiza uygun yari
acik bir pozisyon secin.

STANDARD MOD

Bicagin tam hizda kademeli olarak ilerlemesi . , ,
Idealbiryariacikpozisyoneldeetmek

icin kolayca programlayabileceginiz
10 pozisyon.

"Standard" mod, elektrikli aletlerin kullaniminda
deneyimli ve tam kesme hizindan yararlanmak
isteyen kullanicilar icin uygundur (F3015'e
gore F3020 hizi: +%15).
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ELEKTRONIK AYAR
BICAK GECISI

Elektronik gecis ydnetim sistemi
sayesinde bicaklarinizin - émrina
optimize edin.

ideal bir bicak gecisi elde etmek
icin kolayca programlayabileceginiz
10 konum.



LITYUM-IYON BATARYA
ULTRA HAFIF VE YER
KAPLAMAYAN TASARIM

Yeni F3020 Lityum-iyon Kobalt pil, 810 gram olan
onceki modele kiyasla yalnizca 698 gramdir. Voltaji artik
36 Volt'tur (eski F3015 modelindeki 48 Volt'a kiyasla).
F3020 makaslari hala 36 Volt ve 48 Volt uyumlu olmaya
devam eder.

Yer kaplamayan, sik tasarimi ile, sarj gerektirmeden bir
gun boyunca budama yapmanizi saglar. Cok yonli
tasima sistemi sayesinde, F3020'nin pili kolayca cebe
sigar veya bir kemere takilir ve budama sirasinda cabucak
unutulur.

OZELLIKLER

e 107 Wh Lityum pil
e Agirlik: 698 g
® Tam gUn 8 saat™ sarjsiz kullanim suresii.

e Entegre elektronik pil yénetimi ve koruma
sistemine (BMS) sahip pil

o Yiksek kalite LITYUM hicreler
e POWERTOOLS pil teknolojisi

e “Uzun Omarlu” “Yuksek Gucli” akilli tip hiicreler

* Kullanim ve saklama kosullarina bagl olarak

Cihazlarimizin tam ozellikleri bilgilendirme amacl olup, hicbir sekilde sozlesme niteligi tasimaz ve
degisebilir.

PRO-RATED
PIL GARANTISI

INFACO ayricaligi

Kullanim kilavuzunda verilen
garanti kosullarina bkz.



PIL YELEK

Size benzeri goérilmemis bir konfor sunmak igin
tasarlanan F3020 yelek, son derece ergonomiktir
ve kullanimi kolaydir.

Yeni diz kablo sistemi sayesinde, yelek omuza
kadar akillica caprazlandiginda (kol bandi ile)
algilanamaz hale gelir.

F3020 bahce makaslarinizin hafiflik hissinin
daha da keyfini cikarin ve giin boyu herhangi bir
rahatsizik yasamadan calisin.

4 FARKLI TASIMA SEKLI

Pilin tasinmasi
4 farkl sekilde gerceklestirilebilir:

Askili bir yelek Gzerinde

Kemer Uzerinde (takihp cikarilan askilar
olmadan)

Pantolon kemeri klipsi ile

Yer kaplamayan tasarimi sayesinde cep icinde.

YENI KOL BANDI:

Hizlica takilip  c¢ikarilabilen,
kullanimi kolay yeni kol bandi.

00000 OOCS

Kemer, hava sirklasyonunu
optimize etmek ve bdylece
terlemenin  etkisini  dnemli
olcide azaltmak icin
tasarlanmistir. Yelegin yUzeyi
oldukca kucik olan kayislar
da sirttaki terlemenin etkisini
azaltmaktadir.



YEN
BUDAMA MAKASI
TUTUCU:
“# = e Minimum yer kaplar

¢ Kullanimi kolaydir Al TAKILIP CKARILABLR
¢ QUICK

Lock-Unlock ) [ ' Cok pratiktir, is giinintz
= boyunca size eslik eder.

Yalnizca iki hareketle, kesme . - : 2 ] i On cep, akilli telefonunuzu
kafasi korunur ve kutusunda g o gy : . elinizin altinda
saklanir. | g | . :

A8 . !

bulundurmaniz icin idealdir.

Buyuk orta fermuarli cep,
aksesuarlarin (taslama tasi,
bilek tasi vb.) emniyetli bir

sekilde muhafaza edilmesini
garanti eder.

Standard ve Medium boy kafa icin
mevcuttur



OTOMATIK SARJ EDICI
AKILLI TASARIM

Hizh sarj 2 saat

F3015'in akilll otomatik sarj cihazinin hakkini
veren bir halefi olan F3020 pil sarj cihazi, baglantiyi
kolaylastirir.

Pilin artik yelekten cikarilmasina
ihtiyag yoktur:

Kolaylk saglamak icin, sarj artik sarj cihazini
dogrudan pile baglayan ve kullanimi basitlestiren
bir kablo araciligiyla gerceklestirilebiliyor.

F3020 Lityum-iyon pil sarj cihazi, 1 saat 30 dakika
sre icinde %90'a kadar hizli sarj sagliyor. Tam
sarj 2 saatte gerceklestiriliyor (hlicre dengelemesi
dahil).

Pil kis fonksiyonu

"Long Life" kis modu: Pili uzun streli saklama
durumuna alir ve pilin dmrind optimize eder.

Mevsimler arasi doldur-bosalt prosedurlerine artik
gerek kalmiyor. Yapmaniz gereken tek sey budama
mevsimi sonunda kis modu didgmesine basmak
ve sarj cihazinin birkac saat gerekeni yapmasini
beklemek ve bir sonraki mevsime kadar cihazi
cantasinda saklamak.

TEKNIK OZELLIKLER

F3020 STANDARD F3020 MEDIUM

Agirhiklar 8359
Bicak acilisi 60 mm 70 mm 100 mm

F3020 MAXI

Kesme kapasitesi 40 mm 45 mm 55 mm

Yari acik fonksiyonu Evet (anahtar)

Yari agma ayari Evet

Bigak gecisi ayari Evet

Bicagin ilerlemesi Kademeli

Kullanim modu Standard veya Soft
Cihaz lizerinde ON/OFF anahtari Evet
Pil seviye gostergesi Evet

Altiminyum govde yapisi Evet
Evet (DSES Wireless donanimi)

DSES sistemi devreye alma/devre disi birakma
L100B BATARYA
Agirliklar 698 g

Sag kablo agirhgi 122 g

Kesilmelere karsi koruyucu giivenlik sistemi

"Parametreler" diigmesi

Sag/sol el kullanimina ggre uyarlanabilir Evet

Pilin ortalama kullanim siiresi Kullanima gore, 8 saat

Tam sarj suiresi 2 saat (1 saat 30 dakikada %90 sarj)

Nominal voltaj 36V
Sarjoriin voltaji 110V /230 V - 50/60 Hz
Pil kis fonksiyonu Evet

GARANTI 12 ay (Reduktérli motor icin 3 yil, aliminyum gévde icin 6mir boyu garanti)

Cihazlarimizin tim 6zellikleri bilgilendirme amacli olup, hicbir sekilde s6zlesme niteligi tasimaz ve degisebilir.

EK GARANTI
Siresi

2 iki revizyonun gercekles-
tirilmesi ile, 3 tam mevsime
dek garanti (1 temel garanti
mevsini + 2 mevsim ek ga-
ranti sresi)

Uzatilmis garanti, motor, dis-
li kutusu, elektronik aksam,
pil ve sarj cihazi dahil olmak
Uzere F3020* grubunun
tum parcalari igin gegerlidir.

*Asinma parcalari kapsam
disindadir.



EK ELEKTRONIK GUVENLIK DONANIMI: DSES

Guvenlik, INFACO icin daima cok onemli olmustur.
1990'lardan bu yana, gercek bir 6nct olarak, kullanicilar
icin  kesilmelere karsi koruma c¢ozUmleri arayisina
yatinm yapmaya devam etmektedir. Size erisilebilir, her
zamankinden daha guvenli ve daha yenilikci bir ¢dzim
sunmak icin 6nemli Arastirma ve Gelistirme kaynaklari
kullaniimaktadir.

HATIRLATMA:

INFACO marka iletken eldivenin kullanimin siddetle
tavsiye edilmesinin sebebi:

Guvenlik sisteminin iletkenlik seviyesini arttirmak.

Elin b0tdn ylUzeyinde duyarliid homojen hale
getirmek.

Nemli ve/veya zemine fazla yakin ahsap Uzerinde
ani harekete ge¢melere engel olmak.

9000000000000 0060000

PATENTLI ELECTROCOUPF3020Q ile yenibiradim
SISTEM DE SER' atildi. Tum budama makaslarimiz

"standart olarak" DSES Kablosuz
isleviyle donatilmistir : Ek Kablosuz
Elektronik Givenlik Donanimi.

Bu yeni kablosuz gtivenlik sistemi, kullanicinin
vlcudu ile makaslarin elektronik sistemi (INFACO
patentleri) arasinda baglanti kuran iletken bir
DSES DEVREYE ALMA/DEVRE DISI BIRAKMA . tetikleyiciden olusur.

e Kisa basma: Tek bir kesim icin devre disi birakma INFACO
e 10 sn. uzun basma: Kalici olarak devre disi birakma

Kesme kafasi karsi elle (ciplak veya eldivenli) temas
eder etmez, budama bicaginin yeniden acilmasi aninda
tetiklenir: Béylece kazalar 6nlenebilmektedir!

DSES WIRELESS SISTEMI ciltle temas ettiginde devreye girer.
Bununla birlikte, her insanin kendine 6zgun iletkenlik seviyesi
vardir. YUksek dizeyde iletkenligi garanti etmek igin, INFACO
iletken eldivenlerin kullaniimasi tavsiye edilir. Bu eldivenler, sinyali
glclendirir ve daha fazla koruma saglar (kullanim énerilerine bakin).

w i
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Onemli: Soguga karsi koruyucu eldivenler kullanmak
istiyorsaniz, sistem INFACO iletken eldivenlerin giyilmesini
gerektirir.

TETIK
ILETKEN

E DSES WIRELESS sistemi bazen nemli agag, 6zsu ile temas ettiginde

veya zemine ¢ok yakin yerlerde zamansiz yeniden agilmalari tetikleyebilir.

Kalibrasyonla iliskili iletken bir eldiven giymek bu fenomeni sinirlamayi mimkain
kilmaktadir.

f

g

I




KABLOLU DSES: OPSIYON OLARAK

Kablosuz sistemin aksine, "kablolu" DSES seceneginin calismasi icin INFACO iletken eldiven giyilmesi zorunludur. Eldiven,
belirli bir "DSES kablolu F3020" glc kablosuna baglanir.

Kesme kafasi iletken eldivenle temas eder etmez, budama bicaginin yeniden acilmasi aninda tetiklenir: Béylece kazalar
dnlenebilmektedir!

Kablolu DSES donanimi, nemli agag, 6zsu ile temas ettiginde veya zemine ¢ok yakin yerlerde zamansiz yeniden agilmalari
azaltarak, kullanici korumasi saglar.

HATIRLATMA:

Eldiveni haftada en az bir
kez temiz ve soguk suda,
deterjansiz olarak elde yikayin.




' OPSIYON OLARAK

Baglanti alanindaki en son yenilikler sayesinde, F3020 bahce makaslari, opsiyon olarak sunulan ek bir Bluetooth®
kutusu araciligiyla "baglanabilir”.

Cihazinizi dogrudan Android ve i0S'ta bulunan yeni INFACO® mobil uygulamamiza baglayin ve donanimlariniza ait
tim istatistiklere gz atin. Ozel bir web platformunu tizerinden arazilerinizdeki isin ilerlemesini dogrudan takip edin
ve tUm elektronik ayarlari cok basit bir sekilde yonetin.

Makaslarinizla ilgili tim islemleri bu uygulamada bulabilirsiniz: Garanti durumunuzu goérintileyin, donanimin dogru
kullanimi ve bakimi ile ilgili tim videolari bulun ve yalnizca birkag tiklama ile donanim filonuzu yonetin.
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BAGLI KUTU (OPSIYON OLARAK) / INFAGO UYGULAMASI (UCRETSIZ)":

Makas ayarlari

Kullanim istatistikleri

Donanim filosu yénetimi
Hizmet/yardim/Egitim videolari

Beyan edilmesi gereken hususlarin yonetimi

Budama isi ilerlemesinin yénetimi
(smartphone ile yer takibi)

Uygulama ve kutu, 2022 giiz mevsiminde kullanima sunulacaktir 2022 (I0S ve Android).




KITLER: COK YONLU KULLANIM, 3U BIR ARADA DONANIM

Tipki 6nceki modellerinde oldugu gibi, F3020 de size yapmak istediginiz ise gore kesme bashigini kendiniz degistirme imkani sunar.

Medium ve Maxi kitleri sayesinde, alet gercek bir cok amaclh kullanim sunar. Budama makasinizi bir defalik ve strekli budama uygula-
malari icin donUstlrmeniz sadece 5 dakikanizi alir.

Dinyanin 3 adet degistirilebilir baslikli, yarim a¢ma ayar sistemli, DSES givenlik donaniml tek budama makasini sunmaktan gurur

duyuyoruz.

F3020, fabrika cikisinda Standard veya Medium model olarak mevcuttur.

Kesme kafasini ihtiyaclariniza gére kendiniz degistirin.

L

STANDARD KIT 2 40 mm

Bagailikta asma budama igin idealdir ve
agacg yetistiriciliginde budama igin uygun-
dur.

Bu kit, kesme hizi ve glg arasindaki en iyi
¢6zUmdur.

MEDIUMKIT @ 45 mm

Fidancilik, ormancilik ve yesil alanlar icin 6zel
olarak tasarlanmis Orta kit ile cihazinizin ke-
sim kapasitesini artirin.

Bu kit, uygulamaniza uygun kesme hizi ve
daha fazla kesme kapasitesi saglar.

MAXIKIT @ 55 mm

Uzuim toplama ve meyve agaclari icin idealdir.

Tek parca bicagi sayesinde eski kitlere gore
daha hafiftir.

Ayrica ormanda budama calismalari ve yesil
alanlarda yapilan tim calismalar icin de
vazgecilmez bir aractir.

Maxi  kit, F3020'nize rakipsiz kesme
kapasitesi kazandirir.

INFACD




YUKSEKTE GALISMAIGIN
BIR REFERANS:

Ylksekte calismak hi¢ bu kadar kolay olmadi.

INFACO tasarim ofisinden muhendisler, yenilikgi ve er-
gonomik bir ¢c6zim sunmak igin uzatma kolu sisteminde
tama bir devrim yaratti.

F3020 budayicinizi uzatma kolunun ucuna ve pili ise
diger ucuna klipsleyin: iste bu kadar, aletiniz kullanima
hazir. Eski kablolari unutun ve istiin kolayligi sag-
layan sirgiilii kolda bulunan Bluetooth® kablosuz
tetik sistemi sayesinde cihazinizi ¢calistirin.

Katle agirhg dagilimi sayesinde optimize edilmis bir
dengeden ve ayrica kétl havalarda artirilmis pil emniye-
tinden yararlanin.

Kullanicilar, bayk kesim isleri veya yuksekte calisma icin
donanimin bu ¢ok yonlltgina takdir edeceklerdir.

eecccccccooe
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BATARYA
UZAK BAGLANTI

(besleme kablosu ile)

ENTEGRE PIL

(besleme kablosuz)

REFERANS

P9F120

SURGULU KoL:

Makasin

BLUETOOTH® TEKNOLOJIS

KOL EBADI
(MAKAS DAHIL)

1.37m

TELESKO-
PIK

P9T120

1,47 mila2,12 m

P9T1208B

1,56 mila2,20m

POF210

2,27 m

POF2108B

2,36 m

P9T2108B

2,46 mila 4,00 m




ELEKTRIKLI BILEYICI

BICAKLARINIZI REKOR BIiR SUREDE BILEYIN

INFACO elektrikli bileyici sayesinde bicaklarinizin
keskinligini, rekor bir stirede bileyerek muhafaza edin.

Keskin bir bicak, motora ve mekanigine uygulanan
kesme eforunu azaltir, boylece aletiniz korunur.

A48v3  elektrikli bileyici, 3 pinli baglantisi ile
ELECTROCOUP F3005, F3010, F3015 ve F3020 pilleriyle
uyumludur.

GUnluk bilemeisleminde 6nemli 6lclide zaman kazandirir.
A48v3 ile makaslarinizdan daha iyi performans elde
etmek icin bicaklarinizin kesiciligini optimize edin.

Bu bileyici pilinize baglanir, boylece bahce
makaslarinizi calisma alaninizda bileyebilirsiniz.

Keskin bir bicak kenari edinin:

INFACO tungsten karbUr bileme tas, iyi bir bicak
kenari keskinligi saglar. Keskin bir bicak, kusursuz
kesim kalitesini garanti eder ve agag hastaliklarinin
yayllma riskini azaltir.

Onerilen 2 gunluk bilemeye ek olarak, yeni INFACO
karbur bileme tasini kullanmanizi éneririz.

Saat basi kullanimi, bicak kenarinin  keskin
kalmasini saglar. Kesimleriniz daha giizel olacaktir!

— IVIBIR BILEME IGIN:

Bileme islemini giinde 2 defa
(1) gerceklestirin
Bileme tasl veya elektrikli bileyici ile

Saat basina 1 defa keskinlestirme
(2] islemi uygulayin
INFACO karbur bileme tasi ile

Demonstrasyon I
videosu.

INFACO

FRANSA'DA iMAL EDILMISTIR




TESCILLI FRANSIZ URETIMI
"FRANSA MENSEI GARANTILIDIR"

“Origine France Garantie” garanti etiketi, esas olarak,
sirketin taahhdtlerini yerel aktorlere gururla ifsa etmesini
saglar ve boylece tlketicilere ¢ok takdir edilen Fransiz bilgi
birikimine saygl duyan ylksek kaliteli bir Grin saglandiginin
garantisidir. Bu etiket, esas olarak Fransa'da Gretilmesi
gereken parcalarin seciminden Grdnln tasarimina ve nihai
imalatina kadar slrecte izlenebilirlige izin veren bir kalite
garantisidir.
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INFACO bahc¢e makaslarinin %100'ii Fransa'da
Tarn'daki (81) Cahuzac sur Vere'de tasarlanmis
ve Uretilmistir.

Kaliteli aletler Uretmek ve Fransiz Gretimini
gelistirmek, INFACO'nun kuruldugu 1984 yilindan
bu yana hi¢ sdnmeyen arzusudur.

Kalite ve glvenilirlik bizim icin daima 6n plandadir.
Tasarimda, Uretime ve pazarlamaya, satis sonrasi
hizmetimize dek, kullanicilara, sahip oldugumuz
gUlclU insani degerleri yansitan kusursuz Grdnler ve
hizmet sunmaya 6zen gdsteriyoruz.

Sirketimizin gururu ve vyillardir strdirmek igin
calistigr bilgi  birikiminin  bir yansimasi olan
bu etiketi, daima sertifikali ve kaliteli Grlnler
sunarak kullanicilarimizi memnun etme hedefiyle,
alcakgodnululukle tasyoruz.

PROFESYONEK BIR SATIS SONRASI HIZMETI GARANTIS

INFACO, dinya capindaki tim kullanicilar icin mikemmel bir satis sonrasi hizmeti garanti
etmeyi taahhit ediyor.

Bu nedenle Modsyd Daniel DELMAS, macerasinin baslangicindan itibaren teknik satis
temsilcilerinden olusan bir mobil ekip olusturdu.

Bu ekibin misyonu, INFACO kiresel dagitim aginin yil boyunca surekli olarak teknik
egitimini saglamaktir. Bu, kullanicinin hizli ve profesyonel bir yerel satis sonrasi
hizmetten faydalanmasini saglar.

INFACO satis sonrasi hizmetinin etkinligi yaklasik 40 yildir genis capta
kanitlanmistir.

REVIZYONU

Sezon disinda, INFACO yillik bir revizyon teklifi sunar.

Her donanima &zel bir bakim ve yikseltme prosediri dogrudan retici
tarafindan gerceklestirilir.

Bu sekilde cesitli departmanlarimiz tarafindan her yil on binlerce
revizyon yonetilmektedir.

Tum kullanicilar tarafindan buytk begeni revizyonu, yeni bir
budama sezonuna tam bir gondl rahatlidiyla baslamaya hazir,
operasyonel bir makas elde etmeyi mumkdan kilmaktadir.



DISTRIBTOR

INFACO donanimlarinizla ilgili her tarlt bilgi icin dagitim agimiz hizmetinizdedir.

Dagitim agimiz, beklentilerinizi en iyi sekilde karsilamak icin teknik satis ekibimiz tarafindan surekli
olarak egitilmektedir.

INFACO kullanicisi olarak, kaliteli bir iriinden ve hepsinden 6nemlisi yetkili distribiitériiniiz
aracligiyla yerel teknik destekten faydalanacaksiniz. Bu destek hizmeti INFACO icin dnemlidir
ve markanin tim kullanicilari tarafindan oldukca begenilmektedir.

Ayrica, INFACO'nun dogrudan erisim saglanabilen "Mdsteri Destek " hiicresine, herhangi bir sorunuz
oldugunda, tum yil boyunca, telefonla ulasabilirsiniz.

INFACO, onayli dagitim agiyla yakin isbirligi icinde calisir.  Tum distribltorlerimiz, genel mUsteri
memnuniyetinde énemli bir rol oynamaktadir. Ayrica kullanim, satis, Grin kurulumu veya teknik
destek konusunda hazir olan distribttérler de, INFACO hizmet aginin bir parcasidir .

INFACO
DUNYA CAPINDA




INFACO

www.infaco.com

INFACO S.A.S.

35 Bois de Roziés — BP2

81140 Cahuzac sur Vére — Fransa
’ Tel.: +33 (0)5 63 33 91 49
----- - E-posta: contact@infaco.fr
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