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Une idée fixe : vous satisfaire
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Politica de Qualidade

Uma ideia fixa: a sua satisfagao.

Da sempre, INFACO pone la soddisfazione dei propri clienti professionali, distributori e partner come A
INFACO sempre fez da satisfacdo dos seus clientes profissionais, distribuidores e parceiros um objetivo
estratégico fundamental.

A INFACO investe na inovagdo e no desenvolvimento de novas ferramentas, para que todos possam
trabalhar o mais confortavelmente possivel. Tudo isto assegurando simultaneamente a eficiéncia e
seguranca para os seus utilizadores.

As nossas ferramentas sdo concebidas para durar e para serem utilizadas em todo o mundo. Também
cridmos um servico de proximidade eficiente, gracas a nossa rede de distribuidores, e garantimos
qualidade, reatividade e rastreabilidade para todas as ferramentas que vendemos.

Com cada nova geragao de ferramentas, asseguramos que as melhores tecnologias sao integradas para
melhorar o seu desempenho e as fun¢Ges disponiveis.

A gestdao da qualidade baseia-se na norma ISO 9001, o que nos permite assegurar e racionalizar as
operagdes tanto internamente como com 0s nossos parceiros. Partilham também os nossos requisitos de
desempenho e de satisfacdo sustentavel dos nossos clientes.

Para garantir a qualidade, estamos empenhados num processo de melhoria continua, o que nos permite
desenvolver uma organiza¢do cada vez mais eficiente. Cada colaborador estd envolvido no controlo de
qualidade ao longo das fases de concegdo, industrializacao, recegao, fabrico, entrega, revisdo e servico pos-
venda.

Ouvir os nossos clientes estd no nosso ADN, particularmente gracas ao apoio ao cliente disponivel em
varias linguas e ao constante acompanhamento das necessidades, a fim de conceber as suas ferramentas
de amanha.
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