La nostra informativa sulla riservatezza dei dati personali

Nome e dati di contatto del responsabile del trattamento Groupe France:
INFACO SAS ("Infaco")

Bois de rozies

81140 Cahuzac sur vere

Infaco attribuisce grande importanza alla protezione della privacy dell'utente. Il trattamento dei dati personali
dell’'utente & conforme alle disposizioni legislative e regolamentari, in particolare al Regolamento n. 2016/679 sulla
protezione dei dati personali ("GDPR") del 25 maggio 2016. La presente dichiarazione informa sulle procedure di
trattamento dei dati personali ("dati personali" o "dati") dell’'utente effettuate da Infaco in qualita di responsabile del
trattamento, nonché sulle modalita di esercizio dei propri diritti:

« Quando si utilizza uno dei servizi offerti dai siti web www.infaco.com, pros.infaco.com e my.infaco.com.
« Se l'utente & un professionista, in occasione delle sue relazioni commerciali con noi.

Lo scopo della nostra informativa sulla riservatezza € quello di informare gli utenti del nostro sito e delle nostre
applicazioni sui dati personali che raccoglieremo. La presente informativa sulla riservatezza opera in parallelo con i
termini e le condizioni generali di utilizzo del nostro sito web e con gli avvisi legali https://www.infaco.com/it/note-

legali/

1 - Raccolta, utilizzo e conservazione dei dati personali

Infaco elabora i dati dell'utente, chiamati dati personali, quando I'utente utilizza uno dei suoi siti web o quando
intrattiene rapporti commerciali con 'utente. Questi dati si riferiscono a qualsiasi informazione che consenta di
identificare l'utente, direttamente o indirettamente.

A - Sito web e applicazione Infaco (sezione clienti)

1. Consultazione dei siti web Infaco

Quando si visitano i siti Web di Infaco, vengono trasmessi dei dati al nostro server Web tramite il browser Internet
dell’utente. | dati raccolti in questa occasione sono i seguenti:

+ Ladata e la durata della richiesta;
« Il nome della richiesta;
« Lapaginainiziale della richiesta;

« Stato di accesso (file trasferito, file non trovato);
- Il browser Internet e il sistema operativo utilizzato;
« L’indirizzo IP utilizzato;

« Il volume dei dati trasferiti.

Per garantire la sicurezza dei nostri server e prevenire qualsiasi tentativo di attacco, conserviamo temporaneamente
alcuni dati. Tuttavia, queste informazioni non ci permettono di identificare direttamente I'utente.

Finalita: La base giuridica di questo trattamento ¢ I'articolo 6§1f) del GDPR, ovvero il nostro legittimo interesse a fornire
siti web funzionali e a garantirne la sicurezza.
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2. Applicazioni mobili Infaco

Infaco raccoglie, elabora e conserva i dati personali dell'utente in conformita alle disposizioni normative applicabili al
fine di fornire i servizi richiesti, ai sensi dell'articolo 6§1b) del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e
del Consiglio (Regolamento generale sulla protezione dei dati).

Le nostre applicazioni possono essere scaricate gratuitamente dal Google Play Store o dall'Apple App Store, ma e
necessario creare un account cliente e fornire i propri dati personali. Tuttavia, Infaco non raccoglie questi dati e non ha
alcuna influenza o responsabilita sul loro utilizzo.

Per aprire il conto cliente € necessario accettare le condizioni d'uso del Google Play Store o dell'App Store, nonché le
condizioni d'uso associate alla nostra applicazione Infaco quando si effettua il download.

Per installare e utilizzare la nostra applicazione, € necessario creare un account cliente fornendo le informazioni
richieste in conformita alle modalita del §1.A.3 "Creazione di un account cliente my.infaco" (di seguito).

| cookie vengono memorizzati sul proprio dispositivo quando si utilizza un'applicazione. | cookie sono piccoli file di testo
memorizzati sul proprio dispositivo che forniscono alla nostra azienda determinate informazioni. Lo scopo dei cookie &
quello di rendere l'applicazione piu facile da usare ed efficiente. | cookie non possono eseguire programmi o
trasmettere virus al computer. E possibile eliminare i cookie memorizzati di default sul dispositivo dopo aver utilizzato
I'Applicazione.

| dati non saranno condivisi con terzi.
Eliminazione dei dati dell’utente:

Quando I'account del cliente viene cancellato, i dati in possesso di Infaco vengono cancellati, a condizione che tale
cancellazione non contravvenga ad alcun obbligo legale di conservazione.

Dalla nostra applicazione mobile & possibile gestire, correggere o cancellare automaticamente i propri dati personali o
le voci del proprio profilo utente nella pagina "Il mio profilo". Una volta che 'utente preme il pulsante "Salva", le
modifiche apportate dall'utente vengono aggiornate o eliminate dal nostro database clienti.

3. Creazione di un account cliente my.infaco

Quando si visita la nostra area clienti, i dati personali dell’utente possono essere utilizzati per creare un account
Mylnfaco.

Per poter utilizzare tutte le funzionalita della nostra applicazione mobile (registrazione di un prodotto, gestione dei
punti di interesse della propria azienda agricola), € necessario creare un account Mylnfaco fornendo alcune
informazioni obbligatorie, come il nome, il cognome, l'indirizzo postale, I'indirizzo e-mail, il numero di cellulare, la
password e la ragione sociale se l'utente & un professionista. Questa raccolta di dati viene effettuata ai sensi
dell'articolo 6§1b) del GDPR e ha lo scopo di consentire I’accesso al proprio spazio Mylnfaco e alle sue funzionalita.

Altri campi, come l'indirizzo aggiuntivo, possono essere compilati facoltativamente. Finalita: In questo caso, i dati
dell’utente saranno raccolti solo con il suo esplicito consenso, ai sensi dell'articolo 6§1a) del GDPR.

Dal suo spazio Mylnfaco, I'utente puo rettificare le informazioni inserite al momento dell'apertura dell’account. La base
giuridica di questo trattamento é I'articolo 6§1f) del GDPR, ovvero il nostro legittimo interesse a fornire un sito web
funzionale e pratico.

Finché I'account Mylnfaco dell’utente & attivo, Infaco continuera a memorizzare i suoi dati. In particolare, l'utente ha
il diritto di cancellare il proprio account e i dati ad esso associati ai sensi del § 4 "I diritti dell’'utente" (di seguito). Se
I'utente non ha avuto alcun contatto attivo con Infaco per 5 anni, il suo account Mylnfaco e i dati associati saranno
cancellati.

Tuttavia, alcuni dati saranno conservati per un periodo piu lungo se ci viene richiesto dalla legge, ad esempio nel caso



di dati relativi alle garanzie legali. In questo caso, i vostri dati non saranno utilizzati per scopi diversi dall'adempimento
dei nostri obblighi legali.

| cookie vengono memorizzati sul dispositivo dell’utente quando questo utilizza I'applicazione. | cookie sono piccoli file
di testo memorizzati sul dispositivo dell'utente che forniscono a Infaco determinate informazioni. Lo scopo dei cookie
& quello di rendere I'applicazione piu facile da usare ed efficiente. E possibile eliminare i cookie memorizzati di default
sul dispositivo dopo aver utilizzato I'Applicazione. Non possono eseguire programmi o trasmettere virus al computer.

4. Modulo di contatto e relazioni con i clienti

E possibile contattare il nostro centro relazioni con i clienti utilizzando il modulo di contatto sul nostro sito web
www.infaco.com o per telefono.

Quando l'utente ci contatta, questo deve compilare alcuni campi, come il cognome, il nome, l'indirizzo e-mail e
I'oggetto della sua richiesta, senza i quali non saremo in grado di evadere la sua richiesta. Altri campi sono facoltativi,
come l'indirizzo, il numero di telefono e il settore di attivita.

A seconda dello status dell’'utente e/o dello scopo della sua richiesta, potrebbe essere chiesto di fornire ulteriori
informazioni, come il numero SIRET, il settore di attivita, il numero di serie dell'apparecchio, ecc. All'utente verra
sempre comunicato quali informazioni sono obbligatorie e quali facoltative.

Finalita:

La base giuridica di questo trattamento dipende dalla natura della richiesta dell’'utente. Per quanto riguarda
I'esecuzione di un contratto stipulato con noi, comprese le sue misure precontrattuali (ad es. reclamo relativo a una
revisione, richiesta di riparazione di un prodotto, ecc.), la base giuridica di questo trattamento e |'articolo 6§1b) del
GDPR, che riguarda I'esecuzione del contratto stipulato.

Per le altre richieste (ad es. informazioni su un prodotto, ottenimento di una consulenza, ecc.), la base giuridica di
questo trattamento e l'articolo 6§1f) del RGPD, che riguarda il nostro legittimo interesse a trattare le richieste
dell’'utente.

| dati vengono raccolti per elaborare e rispondere alle richieste inviate tramite il modulo di contatto.

In caso di contatto telefonico, non registriamo le conversazioni dell’'utente con i nostri operatori. Se invece I'utente ci
contatta utilizzando un modulo di contatto sul nostro sito web, i nostri scambi vengono registrati.

Se I'utente lo desidera, puo acconsentire all'utilizzo dei suoi dati per ricevere ogni mese via e-mail le nostre ultime
novita (nuovi prodotti o servizi, offerte promozionali, ecc.). A tal fine, & necessario spuntare |'apposita casella per
iscriversi alla nostra newsletter. Naturalmente & possibile contattarci anche senza selezionare questa casella. La base
giuridica di questo trattamento e I'articolo 6§1a) del GDPR, ovvero il consenso esplicito dell’utente.

La durata della conservazione dei dati prima dell'anonimizzazione dipende dallo scopo della richiesta. Per quanto
riguarda l'esecuzione di un contratto stipulato con noi, comprese le misure precontrattuali (ad esempio, un reclamo
relativo alla consegna di un prodotto acquistato nel nostro negozio online, una richiesta di riparazione di un prodotto,
ecc.), i dati personali dell’'utente saranno conservati in linea di principio per un periodo di 5 anni dal momento in cui la
sua richiesta viene elaborata. Per le altre richieste (es: ricevere informazioni su un prodotto, ottenere una consulenza,
ecc.) i dati personali dell’'utente saranno conservati per un massimo di 6 mesi dal momento in cui la sua richiesta viene
elaborata. Si prega di notare che i dati raccolti in questo modo non vengono utilizzati per nessun altro scopo, compresa
la pubblicita.

5. Modulo di candidatura spontanea

Infaco permette all’'utente di esplorare le opportunita di lavoro disponibili sul nostro sito web inviando la sua
candidatura spontanea tramite il nostro modulo online. Le informazioni che raccogliamo durante questo processo
includono cognome, nome, indirizzo e-mail dell’utente e il contenuto della sua candidatura. E possibile anche allegare
dei file, ma non & obbligatorio.

Per inviare la propria candidatura € necessario accettare i termini della nostra informativa sulla privacy.
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Finalita: Utilizziamo i dati raccolti esclusivamente per elaborare e rispondere alle richieste ricevute.

Se un candidato non richiede la distruzione del proprio file, i dati vengono automaticamente distrutti 2 anni dopo
['ultimo contatto. Solo con il consenso formale del candidato permette un periodo di conservazione pil lungo.

6. Sondaggio di soddisfazione

Se é stato acquistato un prodotto Infaco presso la nostra rete di distribuzione, se sono stati utilizzati i nostri servizi
offerti su uno dei nostri siti o se & stato presentato un reclamo, si potrebbe ricevere un invito a partecipare a un
sondaggio sulla soddisfazione. L'indagine di soddisfazione puo essere effettuata per telefono o per iscritto.

Finalita: La base giuridica di questo trattamento e I'articolo 6§1f) del GDPR, che riguarda il nostro legittimo interesse a
raccogliere I'esperienza dei clienti per migliorare i nostri servizi. E possibile opporsi a questo trattamento in qualsiasi
momento, gratuitamente e senza fornire alcuna motivazione, ai sensi dell'articolo §4.7 di seguito.

| dati personali dell’'utente saranno conservati per un massimo di 3 anni dalla data della sua partecipazione a un
sondaggio sulla soddisfazione.

7. Iscriversi alla nostra newsletter

Infaco offre la possibilita di iscriversi alla sua newsletter inserendo il proprio indirizzo e-mail tramite un modulo
presente sul sito web. Dopo l'iscrizione alla nostra newsletter, I'utente ricevera ogni mese via e-mail informazioni sui
nostri prodotti, servizi, offerte ed eventi.

L'iscrizione alla newsletter non & obbligatoria e si basa esclusivamente sul desiderio dell'utente di ricevere notizie
dall'azienda.

Al momento dell’iscrizione alla newsletter utilizzando uno dei nostri servizi, non & mai obbligatorio spuntare la casella
per poter usufruire del servizio. L'utente ha la liberta di continuare a navigare senza selezionare questa casella.

Questi dati vengono utilizzati per I'invio della newsletter, che puo essere automatizzato utilizzando uno strumento di
distribuzione della newsletter: BREVO. Questo strumento di diffusione si impegna a rispettare le disposizioni del
Regolamento generale europeo sulla protezione dei dati.

Finalita:

| destinatari delle newsletter sono informati del fatto che BREVO puo analizzare il loro comportamento per monitorare
la consegna delle e-mail, il tasso di apertura, di clic e di rebound.

Questi dati vengono conservati fino a quando I'utente non si cancella.

Quando l'utente si iscrive alla nostra newsletter, memorizziamo il suo indirizzo IP fornito dal suo Internet Service
Provider ("ISP"), nonché la data e |'ora dell’iscrizione, in modo da poter, se necessario, identificare successivamente
qualsiasi uso illegale del suo indirizzo e-mail e stabilire il suo consenso.

Quando l'utente si iscrive alla newsletter in occasione della registrazione del prodotto (si veda il successivo art. §1.A.9),
i dati inseriti nel modulo di registrazione verranno automaticamente aggiunti al vostro account cliente o utilizzati per
creare un account cliente. Questi dati saranno utilizzati per personalizzare il contenuto delle nostre newsletter, al fine
di fornire le informazioni piu pertinenti possibili sui nostri prodotti, servizi e offerte.

La base giuridica di questo trattamento & l'articolo 6§1a) del GDPR, ovvero il consenso esplicito dell’utente. La
conservazione della data e dell'ora dell’iscrizione dell’utente alla newsletter e dell'indirizzo IP utilizzato si basa
sull'articolo 6§1f) del GDPR, ovvero sul nostro legittimo interesse a dimostrare il suo consenso.

E possibile revocare il consenso in qualsiasi momento, gratuitamente e senza fornire alcuna motivazione, cliccando sul
link di annullamento dell'iscrizione contenuto in tutti i nostri messaggi di posta elettronica, oppure secondo le modalita
indicate nell'articolo §4.7 di seguito. | dati personali raccolti in questo modo vengono conservati fino alla revoca del
consenso da parte dell'utente e per 3 anni dall'ultimo contatto attivo con Infaco. Una volta ritirato il consenso, questo
verra cancellato e I'utente non ricevera piu la nostra newsletter.



8. Registrare i prodotti acquistati da un partner o da un rivenditore

Se é stato acquistato un prodotto Infaco da uno dei nostri partner o rivenditori, Infaco offre la possibilita di registrare
il proprio prodotto nella nostra area clienti.

A tal fine, & necessario fornire alcune informazioni obbligatorie, quali il cognome, il nome, l'indirizzo e-mail, il prodotto
acquistato, la data di acquisto e il numero di serie. Per alcuni prodotti possono essere richieste anche informazioni
aggiuntive sulle caratteristiche. Per le garanzie sui prodotti, invece, & possibile che venga chiesto all’'utente se & un
professionista o un privato. Si noti che, quando si registra il prodotto, Infaco puo inviare comunicazioni commerciali
per prodotti e servizi simili.

Finalita: La base giuridica di questo trattamento € il nostro legittimo interesse a informare I'utente sui nostri prodotti,
sui nuovi prodotti e sulle offerte promozionali relative al prodotto che ha registrato, ai sensi dell'articolo 6§1f) del
GDPR.

Se non l'utente non ha aperto un account Mylnfaco, i suoi dati personali saranno conservati per un periodo di 3 anni a
partire dall'ultimo contatto attivo con Infaco. E possibile opporsi a questo trattamento in qualsiasi momento,
gratuitamente e senza fornire alcuna motivazione, ai sensi dell'articolo §4.7 di seguito.

Se |'utente ha aperto un account Mylnfaco, i suoi dati personali saranno conservati in conformita con I'articolo §1.A.3.
per farlo, cliccare su "Creazione di un account cliente Mylnfaco".

Se il cliente lo desidera, oltre alle offerte e alle informazioni sui nostri prodotti e servizi simili, puo anche iscriversi alla
nostra newsletter Infaco per ricevere ogni mese via e-mail tutte le nostre ultime novita. A tal fine, € necessario spuntare
I'apposita casella per abbonarsi alle nostre notizie. Naturalmente € possibile registrare il prodotto senza selezionare
questa casella. La base giuridica di questo trattamento & l'articolo 6§1a) del GDPR, ovvero il consenso esplicito
dell’'utente.

9. Concorsi e promozioni

Infaco offre all’utente la possibilita di partecipare ai concorsi e alle operazioni promozionali che organizza. | dati
personali dei partecipanti vengono quindi raccolti con il loro consenso nell'ambito di questo concorso, allo scopo di
stabilire l'identita del partecipante, di informarlo in caso di vincita e di consegnare il premio assegnato.

Per partecipare, € necessario fornire cognome, nome, indirizzo e dati di contatto. A seconda dei concorsi, delle
operazioni promozionali e/o dello status dell’utente, potrebbero essere richieste informazioni aggiuntive, come ad
esempio: settore di attivita, indirizzo e-mail, data di nascita, ecc.

Ove applicabile, i termini e le condizioni dei concorsi e delle promozioni dettagliano le modalita specifiche di
trattamento dei dati personali dell'utente.

Finalita: La base giuridica di questo trattamento e I'articolo 6§1b) del GDPR, che riguarda la partecipazione dell’utente
a concorsi e operazioni promozionali secondo il loro regolamento e le relative misure precontrattuali.

| dati cosl raccolti saranno conservati per un massimo di 5 anni a partire dall'ultimo concorso a cui si & partecipato e
saranno trattati dall'Ufficio Marketing e Vendite.

Se I'utente lo desidera, pud acconsentire all'utilizzo dei suoi dati per ricevere ogni mese via e-mail le nostre ultime
novita (nuovi prodotti o servizi, offerte promozionali, ecc.). A tal fine, & necessario spuntare |'apposita casella per
iscriversi alla nostra newsletter. Naturalmente e possibile partecipare a concorsi e promozioni senza selezionare questa
casella. La base giuridica di questo trattamento ¢ l'articolo 6§1a) del GDPR, ovvero il consenso esplicito dell’'utente.

| partecipanti possono cancellarsi dalla mailing list in qualsiasi momento cliccando sul link di cancellazione presente in
ogni newsletter.

Ai sensi della normativa vigente §4 "I vostri diritti", i partecipanti possono esercitare il diritto di accesso, rettifica e
cancellazione dei propri dati personali.



Per tutte le altre richieste di informazioni, si prega di contattare il Dipartimento Marketing via e-mail:
marketing@infaco.fr

B - Trattamenti aggiuntivi specifici per i professionisti

| seguenti trattamenti sono effettuati solo quando l'utente utilizza il sito www.infaco.com e/o www.pros.infaco.com.

Di conseguenza, questi trattamenti non riguardano I'utente se questo & un privato che agisce in qualita di consumatore.

1. Stipulare un contratto

Contratto di vendita di apparecchi:
Infaco offre ai suoi professionisti la possibilita di acquistare un‘ampia gamma di apparecchi.

Al momento dell'acquisto di un apparecchio, & necessario fornire i seguenti dati: ragione sociale, indirizzo, codice
postale, citta, numero di telefono, titolo, cognome, nome, indirizzo e-mail. E possibile inserire altre informazioni, quali:
numero SIRET, funzione, settore di attivita.

Finalita: La base giuridica di questo trattamento e I'articolo 6§1b) del GDPR, ovvero I'esecuzione del contratto di vendita
di apparecchi professionali e le relative misure precontrattuali.

Conserviamo i dati dell’'utente per la durata del contratto e per 5 anni dopo il suo adempimento. In via eccezionale,
alcuni dati possono essere conservati piu a lungo se siamo obbligati per legge a conservarli (ad esempio, i dati contabili
per 10 anni). In questo caso, non li utilizziamo per scopi diversi dall'adempimento dei nostri obblighi legali.

Finanziamento e/o noleggio e/o contratto di manutenzione di apparecchi:

Infaco offre ai suoi professionisti anche finanziamenti e/o noleggio a breve o lungo termine e/o manutenzione degli
apparecchi.

Quando si richiede il finanziamento, il noleggio o la manutenzione di un apparecchio, € necessario fornire le seguenti
informazioni: ragione sociale, titolo, cognome, nome, indirizzo, codice postale e citta. Possono essere richieste
obbligatoriamente anche altre informazioni aggiuntive, quali: numero SIREN, numero di telefono, indirizzo e-mail.
Finalita: La base giuridica di questo trattamento e I'articolo 6§1b) del GDPR , ovvero I'esecuzione della richiesta di
finanziamento, noleggio o manutenzione di apparecchi e le relative misure precontrattuali.

Conserviamo i dati dell’'utente per la durata del contratto e per 5 anni dopo il suo adempimento. In via eccezionale,
alcuni dati possono essere conservati piu a lungo se siamo obbligati per legge a conservarli (ad esempio, i dati contabili
per 10 anni). In questo caso, non li utilizziamo per scopi diversi dall'adempimento dei nostri obblighi legali.

2. Invio delle nostre notizie e comunicazioni commerciali (newsletter)

Infaco puo contattare I'utente via e-mail o SMS ogni mese per inviare le sue novita per i professionisti, in particolare:

- Notizie specifiche per il settore di attivita dell’utente; e/o,

- Su argomenti istituzionali relativi alla posizione e funzione dell’utente; e/o,

- Se l'utente & un dipendente di uno dei partner commerciali di Infaco, le comunicazioni commerciali saranno
effettuate congiuntamente al suo datore di lavoro.

Infaco puo raccogliere ed elaborare informazioni quali il cognome, il nome, il titolo, I'indirizzo e-mail e il numero di
telefono dell'utente, nonché altri dati di natura professionale: nome e indirizzo dell'azienda, posizione, settore di

attivita e ufficio centrale.

Questi dati personali sono ottenuti direttamente dall’utente o indirettamente attraverso il suo datore di lavoro. In
quest'ultimo caso, le informazioni relative al trattamento dei dati personali dell’utente sono messe a sua disposizione
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entro 30 giorni dalla raccolta, o al piu tardi al momento della prima comunicazione con I'utente se questa avviene prima
del periodo di 30 giorni.

Finalita: La base giuridica di questo trattamento & I'articolo 6§1f) del GDPR, ossia il nostro legittimo interesse a
mantenere e sviluppare le relazioni commerciali con i nostri clienti professionisti e a condividere con loro le nostre
novita (nuovi prodotti o servizi, informazioni istituzionali, eventi, organizzazione di dimostrazioni, ecc.). E possibile
opporsi a questo trattamento in qualsiasi momento, gratuitamente e senza fornire alcuna motivazione, ai sensi
dell'articolo §5.6 di seguito.

E possibile revocare il consenso in qualsiasi momento, gratuitamente e senza fornire alcuna motivazione, cliccando sul
link di annullamento dell'iscrizione contenuto in tutti i nostri messaggi di posta elettronica, oppure secondo le modalita
indicate nell'articolo §4.7 di seguito. | dati personali raccolti in questo modo vengono conservati fino alla revoca del
consenso da parte dell'utente e per 3 anni dall'ultimo contatto attivo con Infaco. Una volta ritirato il consenso, questo
verra cancellato e I'utente non ricevera piu la nostra newsletter.

3. Richiesta di riparazione online: revisione e assistenza post-vendita

Infaco offre la possibilita di effettuare revisioni o assistenza post-vendita attraverso la sua rete di distribuzione.

A tal fine, € necessario indicare il numero di riferimento del prodotto in questione, inserire il nome, I'indirizzo e i dati
di contatto dell’'utente per tracciare la richiesta di riparazione e consentirci di restituire il prodotto.

Finalita: La base giuridica di questo trattamento & l'articolo 6§1b) del GDPR, ovvero l'esecuzione della richiesta di
riparazione e delle relative misure precontrattuali, nonché I'articolo 681 c), ovvero I'adempimento dei nostri obblighi
legali quando la riparazione viene effettuata nell'ambito di una garanzia legale.

Il contratto di revisione viene quindi registrato nell'area professionale.

Finalita: | dati personali del cliente raccolti tramite la piattaforma digitale vengono utilizzati, elaborati e conservati da
Infaco esclusivamente ai fini delle operazioni di revisione delle unita Infaco.

In conformita alla normativa sui dati personali e al successivo paragrafo 4 "I vostri diritti", il cliente ha il diritto di
accedere, rettificare, opporsi, revocare il consenso e cancellare i dati personali che lo riguardano in qualsiasi momento.
Se il cliente seleziona la casella corrispondente nel contratto di revisione, i dati raccolti durante le operazioni di
revisione delle unita Infaco possono essere utilizzati da Infaco per inviare newsletter, offerte promozionali e altre
offerte speciali relative ai prodotti e ai servizi dell'azienda. Naturalmente € possibile registrare il contratto di revisione
senza selezionare questa casella. Finalita: La base giuridica di questo trattamento & I'articolo 6§1a) del GDPR, ovvero il
consenso esplicito dell’utente.

| dati dell’'utente saranno conservati per un periodo di 5 anni dopo la riparazione del prodotto. In via eccezionale, alcune
informazioni saranno conservate per un periodo pil lungo quando siamo obbligati per legge a conservarle (ad esempio,
i dati relativi alle garanzie legali, la durata delle garanzie).

2 - Social network

1. Plug-in per social network

Infaco utilizza sui propri siti web "plug-in" (programma aggiuntivo per un'applicazione web o un software desktop)
pubblicati dagli operatori dei social network Facebook, Instagram, LinkedIn e YouTube (di seguito denominati insieme
"Social Network").

E possibile riconoscere questi plugin dai loro loghi, specifici per ogni social network, presenti sul nostro sito web. | dati
personali dell’'utente non vengono raccolti da questi plug-in se non si clicca sui loghi.

2. Modalita di trattamento dei dati personali dell’utente

Se si fa clic su uno dei plug-in, si viene automaticamente indirizzati a una delle pagine Facebook, Instagram, LinkedIn o
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YouTube di Infaco.

Durante questa operazione, il plug-in stabilisce un collegamento diretto tra il browser dell’utente e il server dei social
network interessati, utilizzando I'indirizzo IP dell’utente. In questo contesto, Infaco & congiuntamente responsabile con
i gestori dei social network per il trattamento dei dati personali degli utenti.

| dati personali degli utenti saranno trattati da:

- Gestori dei social network, che possono ottenere le informazioni in base alle quali I'utente ha consultato il sito
da cui e stato reindirizzato; se del caso, possono collegare queste informazioni al suo account aperto presso
uno di questi social network;

- Infaco puo ricevere dati statistici anonimi dagli operatori dei social network per comprendere meglio le attivita
dei visitatori sulle sue pagine, come ad esempio i clic, i "mi piace", le pubblicazioni consultate, I'eta dei
visitatori, ecc.

Finalita: La base giuridica di questo trattamento e I'articolo 6§1f) del GDPR , ovvero il nostro legittimo interesse a
conoscere l|'audience delle nostre pagine da parte dei gestori dei social network. Tuttavia, nel caso in cui tale
trattamento avvenga mediante |'utilizzo di cookie, la base giuridica per il trattamento di tali dati personali e I'articolo
6, paragrafo 1, lettera a), del GDPR, ossia I'esplicito consenso dell’utente.

In linea di principio, Infaco conservera i dati dell’'utente per un periodo di 3 anni dalla data di raccolta. In via eccezionale,
nel caso in cui i dati personali dell’utente siano stati ottenuti attraverso I'uso di cookie e nella misura del suo consenso,
saranno conservati per un periodo che va dal momento della connessione al sito a 2 anni, a partire dalla loro raccolta,
a seconda dei cookie.

Per saperne di pil, € possibile consultare la nostra Politica di gestione dei cookie sul nostro sito web (sezione note
legali).

3. Ulteriori informazioni

Per saperne di pil sul trattamento dei dati personali dell’utente da parte dei gestori dei social network, consultare le
pagine seguenti:

- Facebook e Instagram, il trattamento dei dati personali dell’'utente e effettuato dalla societa irlandese Meta
Platform Ireland Ltd, con sede in 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublino (Irlanda).

- LinkedIn, il trattamento dei dati personali dell’'utente é effettuato dalla societa irlandese Facebook Ireland
Ltd, con sede presso LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublino 2 (Irlanda).

- YouTube, il trattamento dei dati personali dell’utente & effettuato dalla societa irlandese Google Ireland
Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublino, Irlanda, 1600 (Irlanda).

3 - Misure di sicurezza

1. Misure tecniche e organizzative

Infaco ha adottato una serie di misure di sicurezza per proteggere adeguatamente i dati personali degli utenti. In
particolare, tutti i dati sono protetti da misure e processi tecnici che ne limitano I'accesso alle persone appositamente
autorizzate che devono accedervi per svolgere le proprie mansioni, in conformita con la presente informativa sulla
privacy. | nostri dipendenti ricevono una formazione sulla sicurezza dei dati. | siti Web di Infaco sono inoltre protetti da
un firewall per impedire |'accesso non autorizzato da parte di terzi.

2. Password

L'utente non deve in alcun caso divulgare la propria password a terzi per accedere ai nostri siti web e deve inoltre
ricordarsi di cambiarla regolarmente. Per uscire dal proprio account cliente, fare clic sul pulsante "log out" e chiudere
il browser per evitare accessi fraudolenti.



4 - | diritti dell'utente

Tutti gli utenti interessati dal trattamento dei propri dati personali possono avvalersi dei seguenti diritti, ai sensi del
Regolamento europeo 2016/679 e della legge sulla protezione dei dati (legge 78-17 del 6 gennaio 1978):

1. Diritto di accesso

L'utente ha il diritto di accedere ai dati in nostro possesso e di porci domande sulle modalita di trattamento, ai sensi
dell'articolo 15 del GDPR.

L'utente ha il diritto di ottenere la conferma che sia 0 meno in corso un trattamento di dati personali e, in tal caso, puo
richiedere I'accesso a tali dati e a ulteriori informazioni.

2. Diritto di opposizione

E possibile opporsi in qualsiasi momento a determinati trattamenti dei propri dati personali, ai sensi dell'articolo 21 del
GDPR. Quando la richiesta riguarda operazioni di marketing diretto (pubblicita, offerte promozionali, ricerche di
mercato, ecc.), non & necessario fornire un motivo per opporsi. Tuttavia, per qualsiasi altro trattamento, |'utente deve
informarci dei motivi validi per la sua richiesta di esercitare il diritto di opposizione.

L'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, al
trattamento dei dati personali che lo riguardano basato sull'articolo 6, paragrafo 1, lettere e) o f), compresa la
profilazione basata su tali disposizioni. |l responsabile del trattamento non trattera piu i dati personali a meno che non
possa dimostrare I'esistenza di motivi legittimi impellenti per il trattamento, che prevalgono sugli interessi, i diritti e le
liberta dell'interessato, o per l'istituzione, I'esercizio o la difesa di rivendicazioni legali.

3. Diritto di revoca del consenso

Qualora il trattamento dei dati personali dell’utente si basi sul suo consenso, € possibile revocarlo in qualsiasi
momento, senza indicarne il motivo, ai sensi dell'articolo 7§3 del GDPR. Ad esempio, per l'invio della newsletter. Per
farlo, cliccare sul link "cancella iscrizione" in fondo a ogni e-mail pubblicitaria o contattare il Responsabile della
protezione dei dati (i dati di contatto sono riportati alla fine dell'informativa).

Nei casi in cui il trattamento sia basato sul consenso, il responsabile del trattamento & in grado di dimostrare che
I'interessato ha dato il proprio consenso al trattamento dei suoi dati personali. Se il consenso dell'interessato viene
dato nel contesto di una dichiarazione scritta che riguarda anche altre questioni, la richiesta di consenso deve essere
presentata in una forma che la distingua chiaramente da queste altre questioni, in una forma comprensibile e
facilmente accessibile, e formulata in termini chiari e semplici. Nessuna parte della presente dichiarazione che
costituisca una violazione delle presenti norme sara vincolante.

L'interessato ha il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento. La revoca del consenso non
compromette la liceita del trattamento basato sul consenso effettuato prima di tale revoca. La persona interessata
viene informata di cio prima di dare il proprio consenso. La revoca e semplice tanto quanto il consenso.

4. Diritto alla cancellazione

Ai sensi dell'articolo 17 del GDPR, I'utente ha il diritto di chiederci di cancellare i suoi dati personali. Se la base giuridica
del trattamento & il consenso dell’utente e il nostro legittimo interesse, tutti i suoi dati saranno cancellati, a meno che
il nostro interesse non prevalga sui suoi diritti, nel qual caso conserveremo solo i dati necessari per soddisfare tale
interesse.

Nel caso in cui il trattamento sia basato su altri motivi legali, i dati personali dell’utente saranno cancellati una volta
soddisfatte le finalita previste, in conformita con i periodi di conservazione.

Si ricorda inoltre che & possibile cancellare il proprio account MyInfaco direttamente da quest'area o richiedere la
cancellazione al Responsabile della protezione dei dati (i dati di contatto sono riportati alla fine del documento).



5. Diritto di rettifica

L'utente ha il diritto di chiederci di rettificare i suoi dati personali o di limitarne il trattamento, ai sensi degli articoli 16
e 18 del GDPR.

L'interessato ha il diritto di ottenere dal responsabile del trattamento, nel piu breve tempo possibile, la rettifica dei
dati personali inesatti che lo riguardano. L'interessato ha inoltre il diritto, a seconda delle finalita del trattamento, di
ottenere la rettifica di dati personali incompleti, che pud comprendere la presentazione di una dichiarazione
integrativa.

6. Altri diritti

L'utente puo anche chiederci di trasferire i suoi dati personali a una terza parte di sua scelta, in un formato
tecnicamente utilizzabile dall’'utente o da tale terza parte, ai sensi dell'articolo 20 del GDPR.

L’'utente hainoltre il diritto di darci istruzioni su cosa fare dei suoi dati personali dopo la sua morte, ai sensi dell'articolo
85 I. della legge francese sulla protezione dei dati.

Infine, I'utente ha il diritto di adire I'autorita di controllo competente dello Stato membro dell'Unione Europea in cui
risiede o in cui si e verificata la presunta violazione, se ritiene che i suoi dati personali siano stati trattati in violazione
delle disposizioni del GDPR. In Francia, l'autorita di vigilanza competente & la Commission Nationale de I'Informatique
et des Libertés (CNIL), 3 Place Fontenoy, TSA 80715 Paris, 75334 Paris cedex 07, tel.: 01 53 73 22 22.

7. Esercitare i propri diritti
Dalla nostra azienda Infaco:

Per esercitare i propri diritti nei confronti di Infaco, & possibile contattare il nostro Responsabile della protezione dei
dati (RPD) utilizzando i recapiti indicati alla fine della presente informativa.

Non sara richiesto alcun pagamento per I'esercizio dei propri diritti, ad eccezione delle spese sostenute per l'invio delle
richieste, tranne nel caso di richieste ripetitive e manifestamente infondate.

Una volta ricevuta la richiesta dell’'utente, i suoi dati personali saranno conservati da Infaco, tramite il responsabile
della protezione dei dati (RPD). Questi dati e la nostra successiva corrispondenza saranno conservati in forma di archivio
per un periodo di 5 anni dall'elaborazione finale della richiesta dell’utente. Potremmo chiedere all’'utente ulteriori
informazioni per confermare la sua identita; questi dati aggiuntivi saranno cancellati una volta confermata la sua
identita.

La base giuridica per il trattamento dei dati personali dell’utente e I'articolo 6§1f) del GDPR, ovvero il nostro legittimo
interesse. La legittimita di questo trattamento consiste nel poter dimostrare che abbiamo elaborato la richiesta
dell’utente per esercitare un diritto.

Ai sensi dell'articolo 34 della legge francese sulla protezione dei dati, I'utente ha il diritto di accedere, modificare,
rettificare e cancellare i dati che lo riguardano.

Per esercitare i propri diritti in materia di "protezione dei dati", contattare Infaco:

- Utilizzando il modulo di contatto presente sul sito, specificando I'oggetto della richiesta e allegando una
copia di un documento di identita;
- Per posta, allegando una copia di un documento d'identita, al seguente indirizzo:
INFACO s.a.s
Bois de Rozies - BP2
81140 Cahuzac-sur-Vere, France

Se, dopo averci contattato, I'utente ritiene che i suoi diritti di "protezione dei dati" non siano stati rispettati, puo
presentare un reclamo alla CNIL.
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Ai destinatari dei propri dati personali:

Per esercitare uno qualsiasi dei propri diritti in relazione ai destinatari dei propri dati personali, & possibile contattare
il Responsabile della protezione dei dati (RPD) di Infaco utilizzando i dettagli di contatto indicati alla fine della presente
dichiarazione, che inoltrera la richiesta al destinatario interessato, oppure € possibile contattare direttamente uno di
loro.

Per quanto riguarda il trattamento dei dati personali dell’'utente effettuato congiuntamente da Infaco e dagli operatori
dei Social Network, e possibile in particolare inviare le richieste per:

Facebook e Instagram, via:
- Modulo online per l'esercizio dei propri diritti;
- Per posta, al seguente indirizzo Meta Platforms Ireland Limited, all'attenzione di: "Data Protection Officer", 4
Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublino 2 Irlanda

LinkedlIn, via:
- Modulo online per I'esercizio dei propri diritti;
- Per posta, al seguente indirizzo LinkedIn Ireland Unlimited Company, Ufficio legale. (Informativa sulla privacy
e Condizioni d'uso), Wilton Plaza, Wilton Place, Dublino 2 (Irlanda).

YouTube, via:
- Un modulo online per esercitare i propri diritti.

Contatto / Responsabile della protezione dei dati ("RPD"):
In caso di domande sui propri dati personali, su come vengono trattati e/o su come esercitare i vostri diritti, contattare
il nostro RPD:
- Via e-mail: dpo@infaco.fr
- Oppure per posta, scrivendo al Responsabile della protezione dei dati, Infaco SAS, Bois de rozies 81140
Cahuzac sur Vere.

Data di aggiornamento del documento: marzo 2023
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