ELECTROCOUP INFACO

DIE NEUE REFERENZ



Im Jahre 1984 erfindet Herr Daniel DELMAS die erste elektrische Astschere der Welt: Die ELECTROCOUP. Er griindet das
Unternehmen INFACO, ein Familienunternehmen mit starken, echten Werten.

Anlasslich der Messe SITEVI 1985 in Montpellier erhalt Daniel DELMAS fiir seine Erfindung die Goldene Palme fur
die beste Innovation. Innerhalb von 3 Messetagen verkauft INFACO seine ersten 500 ELECTROCOUP.

Seit diesem Erfolg lautet die Devise von INFACO: ,Anwender zufriedenstellen”. Kontinuierlich wird die
ELECTROCOUP verbessert, um gewerbliche Kunden aus den Bereichen Weinbau, Baumpflege und Grinpflege
zuU begeistern.

Bis heute hat INFACO mehr als 400.000 Astscheren hergestellt und verkauft. Das Modell F3020 ist bereits
die 9. Generation.

Mittlerweile ist INFACO ein international aktives Unternehmen, das seine Werkzeuge in Uber
finfundvierzig Landern vertreibt.

Heute leitet Davy DELMAS (Sohn von Daniel DELMAS) das Unternehmen mit tiber 120 Mitarbeitern
in Cahuzac-sur-Vere im Stdwesten Frankreichs.

HERSTELLER ELEKTRISCHER TRAGBARER WERKZEUGE
SEIT UBER 40 JAHREN
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DIE 9. GENERATION DER ASTSCHEREN ELEGTROCOUP

Innovation ist das zentrale Anliegen unserer Unternehmenskultur

Seit fast 40 Jahren ist INFACO Vorreiter auf seinem Fachgebiet, der Entwicklung von Elektrowerkzeugen fur professionelle
Anwender.

Das Unternehmen investiert Uber seine Entwicklungsabteilung immer mehr in Innovationen, um qualitativ hochwertige Produkte
anzubieten. Unser Ziel besteht darin, die fihrende Position des Unternehmens auf dem Markt fur elektrische Scheren zu erhalten.
Dieses Engagement hat es ermoglicht, die 9. Generation der ELECTROCOUP-Astschere zu entwickeln und somit ein zuverlassiges
Werkzeug auf dem neuesten Stand der Technik anzubieten.

_/
Die ersten Motivation: die Leidenschaft y

Im Jahre 1984 griindete Herr Daniel DELMAS
die Firma INFACO mit dem Ziel, innovative

Schnittlésungen fir professionelle Anwender a
anzubieten. Diese sorgféltige Arbeit und die “V
weltweit anerkannte Kundenzufriedenheit haben

den Ruf des Unternehmens begrindet. Seitdem
arbeiten unsere Teams tdglich daran, diese Werte
hochzuhalten und so diese von M. Daniel DELMAS
begonnene Arbeit fortzusetzen.
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F3020 : DIE NEUE REFERENZ

Die elektrische Astschere F3020 ist das Nachfolgemodell von F3015. Nach mehr als 6 Jahren For-
schung, Tests und Verbesserungen ist INFACO stolz darauf, sein neues Astscheren-Modell an-
bieten zu kénnen. F3020 enthalt Spitzentechnologie, die auf dem bewdhrten Modell F3015
basiert und zahlreiche Verbesserungen einfuhrt.

F3020 ist noch leistungsstarker als F3015 und bietet eine héhere Schnittgeschwindig-
keit sowie einen verbesserten Arbeitskomfort.

F3020 ist leichter und leistungsfdhiger, kompakter und handlicher als die vorhe-
rigen Generationen.

Die Schere kann optional Uber eine Bluetooth®-Box ,vernetzt” werden. Dieses
neue System ermoglicht es, relevante Informationen bereitzustellen, um beim
Schneiden immer effizienter zu werden.

Dank dieser Option und der neuen INFACO® App koénnen viele Einstellun-
gen direkt Uber das Smartphone vorgenommen werden (Einstellung der
Klingendffnung, Uberlappung der Schneidklinge und Geschwindigkeit
des neuen Soft-Modus und vieles mehr). Zudem kénnen die wahrend

der Geratenutzung verfligbaren Daten abgelesen und analysiert wer-
den.



ALUMINIUM-KORPUS

Der Aluminium-Korpus,

das Hauptelement fur

die Befestigung aller
Komponenten der Astschere
(Speziallegierung aus der
Luftfahrt), verfugt Gber eine






DIE PLUSPUNKTE

© Kompakt und leicht

@ Leistungsstark und handlich
© Hohe Schneidkapazitat

© Schnell und kraftvoll

© Ergonomie und Design .

© Technisch ausgereift und vernetzt

© SerienmaBiges Schnittschutz-System DSES wireless



2 FUNKTIONSMODI

Passen Sie das Werkzeug lhrem Bedarf an!

SOFT-MODUS

Progressiver Vorschub des Messers bei leicht reduzierter
Geschwindigkeit

F3020 bietet einen neuen Modus: den ,Soft”-Modus.
Dieser ist insbesondere geeignet fur Personen, die
Schneidetechniken erlernen und/oder fir Nutzer, die
die Steuerungsflexibilitat des Werkzeugs nutzen

maochten (Geschwindigkeit wie F3015).

STANDARD-MODUS

Progressiver Vorschub des Schneidmessers bei voller
Geschwindigkeit

Der ,Standard” Modus eignet sich fur Nutzer, die
gelbt im Umgang mit Elektrowerkzeugen sind und
die Schnittgeschwindigkeit voll nutzen méchten
(Geschwindigkeit: +15 % im Vergleich zur
F3015).



INFACO'

ELEKTRONISCHE EINSTELLUNG DER
KLINGENOFFNUNG

Wahlen Sie die individuelle Klin-
genoffnung, die an Ihre Schnittge-
wohnheiten angepasst ist.

10 Positionen, einfach program-
mierbar, um die ideale Klingen&ff-
nung zu erhalten.

INFACO'

ELEKTRONISCHE EINSTELLUNG DER
UBERLAPPUNG DER SCHNEIDKLINGE

Optimieren Sie die Lebensdauer
lhrer Klingen dank des elektroni-
schen Systems zur Uberlappungs-
verwaltung.

10 Positionen, einfach program-
mierbar,um die ideale Klingentber-
lappung zu erhalten.



LITHIUM-1ON AKKU
SEHR LEICHT UND KOMPAK'T

Der neue Lithium-lonen-Akku F3020 wiegt nur 698 g im
Vergleich zu 810 g bei der F3015. Die Spannung betragt
36 Volt (gegeniiber 48 Volt bei Modell F3015). Die
Astschere F3020 ist kompatibel mit 36 Volt und 48 Volt .

Das schlanke Design und die kompakte GroBe sorgen
dafir, dass Sie einen ganzen Tag lang ohne Nachladen
arbeiten kénnen.

Der Akku F3020 passt problemlos in eine Tasche oder
kann an einen Gurtel geclipt werden und hindert nicht
bei der Arbeit.



TECHNISCHE DATEN

*abhangig von Verwendung und Lagerbedingungen

Die Angaben zu unseren Geraten dienen zu Informationen; sie sind unverbindlich und kénnen
Anderungen unterliegen.

LITHIUM Akku 107 Wh
Gewicht: 698 g

AKKU-
GARANTIE

Energie fUr einen ganzen Arbeitstag 8h*

Der Akku ist mit einem elektronischen
Batterieschutzsystem (BMS) ausgestattet.

LITHIUM-Zellen mit hoher Leistung
Akku-Technologie POWERTOOLS

Zellentyp ,Hochleistung” Intelligent ,Long Life”

ANTEILIG

Exklusiv INFACO

Siehe Garantiebedingungen

in der Betriebsanleitung.



Der Tragegurtel F3020 wurde entwickelt, um
beispiellosen Komfort zu bieten. Er ist ergonomisch
und benutzerfreundlich.

Dank des neuen Systems mit geradem Kabel,
das durch die Weste bis zur Schulter verlauft
(mit Armbinde), ist hoher Tragekomfort garantiert.

lhre F3020 Astschere ist noch leichter und Sie
konnen den ganzen Tag Uber beschwerdefrei
arbeiten.

4 TRAGEMOGLICHKEITEN

Der Akku kann auf
4 verschiedene Arten getragen werden:

e An einer Weste mit Schultergurten
e Am Gurtel (ohne abnehmbare Schultergurte)
e Am Grtelclip

e Direkt in der Hosentasche dank seiner
kompakten GroBe
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NEU: ARMBINDE

Neue, handliche Armbinde
mit Klettverschluss.

00000 OOCS

Der Tragegurtel wurde konzi-
piert, um die Luftzirkulation zu
optimieren und somit den Tran-
spirationseffekt zu reduzieren.
Dazu tragt auch der kleinflachige
Schultergurt der Weste bei.



NEU:
ASTSCHERE-HALTERUNG

¢ Minimaler Platzbedarf
¢ Sichere Aufbewahrung
¢ Benutzerfreundlich

,x<QUICK

Lock-Unlock

Mit nur zwei Handgriffen wird
der Scherenkopf geschitzt
und in seiner Halterung
positioniert.

PATENTIERTES

SYSTEM

Erhaltlich fur Standard- und Medium-
Schneidkopfe




[ABNEHMBAR)

Sie ist praktisch im
Arbeitsalltag.

Dank der Vordertasche
bleibt Ihr Smartphone immer
griffbereit.

Die groBe Mitteltasche mit
ReiBverschluss gewahrleistet
die sichere Aufbewahrung
von Zubehor (Scharfstein,
Schleifgerat und vieles mehr).



INTELLIGENTES LADEGERAT

Schnellladung: 2h

Der Nachfolger des Ladegerats der F3015, das
Akkuladegerat F3020, lasst sich leicht anschlieBen.

Der Akku muss nicht mehr aus der Weste
entfernt werden.

Um die Handhabung zu vereinfachen, erfolgt das
Aufladen jetzt Uber ein Kabel, das das Ladegerat direkt
mit dem Akku verbindet.

Das Ladegerat des Lithium-lonen-Akkus F3020
ermdglicht eine Schnellladung auf 90 % in 90 Minuten.
Die vollstandige Ladung erfolgt innerhalb von 2 Stunden
(einschlieBlich Zellenausgleich).

Lagerfunktion des Akkus

Der Lagermodus ,Long Life”: optimiert die Lebensdauer
des Akkus wahrend einer langeren Lagerung.

Weitere Aufladungen wahrend der Zwischensaison
sind nicht erforderlich. Es gentigt, den Lagermodus am
Ladegerat zu aktivieren. AnschlieBend kann der Akku in
seinem Koffer bis zur nachsten Saison gelagert werden.



TECHNISCHE EIGENSCHAFTEN

F3020 STANDARD F3020 MEDIUM

Gewicht 835g
Klingen6ffnung 60 mm 70 mm 100 mm

F3020 MAXI

Schnittleistung 40 mm 45 mm 55 mm

Funktion Stufenéffnung der Klinge Ja (Schalter)
Einstellbarer Offnungswinkel der Klinge Ja
Einstellbare Klingeniiberlappung Ja
Vorschub der Klinge Progressiv

Betriebsmodus Standard der Soft
Schalter ON/ OFF am Gerat Ja
Akkukapazitatsanzeige an der Schere Ja

Aluminium-Korpus Ja

Schnittschutz-Sicherheitssystem Ja (Serienmé&Big DSES wireless)

~Parameter”-Taste Aktivierung / Deaktivierung des Schnittschutz-Systems DSES

AKKU L100B
Gewicht 698 g
Gewicht des Kabels 122 g
Rechtshander/Linkshander anpassbar Ja
Durchschnittliche Laufzeit des Akkus
Zeit fur vollstandige Ladung

8 Stunden, je nach Nutzung
2 Stunden (90 % in 90 Minuten)
Nennspannung 36V
110V /230V - 50/60 Hz
Lagerfunktion des Akkus Ja

GEWAHRLEISTUNG

Spannung des Ladegerats

12 Monate (Getriebemotor 3 Jahre, Aluminium-Korpus lebenslang)

Die Eigenschaften unserer Geréte dienen zu Informationen, sie sind unverbindlich und kénnen Anderungen unterliegen.

Erweiterte
GARANTIE

Garantie fur 3 Schnittsaisons
(1 Saison = Gewadhrleistung
+ 2 Saisons Garantieverlan-
gerung), wenn die ersten
beiden Inspektionen durch-
gefuhrt wurden.

Die  Garantieverlangerung
gilt fur alle Komponenten
der F3020%*, einschlieBlich
Motor, Getriebe, Elektronik,
Akku und Ladegerat. Die Ei-
genschaften unserer Gerate
dienen zu Informationen,
sie sind unverbindlich und
kénnen Anderungen unter-
liegen.

* AuBer VerschleiBteile.



SCHNITTSCHUTZ-SYSTEM
DSES WIRELESS/DSES WIRE

Sicherheit ist fur INFACO von zentraler Bedeutung.
Als Vorreiter auf diesem Gebiet seit den 1990er
Jahren investiert das Unternehmen kontinuierlich in
die Erforschung von Schnittschutzlésungen fur seine
Kunden. Es wurden erhebliche Mittel in Forschung und
Entwicklung investiert, um erschwingliche, sicherere
und innovative Lésungen anzubieten.

HINWEIS:

Die Verwendung des leitfahigen INFACO-Handschuhs
wird dringend empfohlen fir die:

e Erhohung der Leitfahigkeit des Sicherheitssystems.

e GleichmaBige Reaktionsfahigkeit auf der gesamten
Handflache.

e \Verringerung von Fehlauslésungen bei feuchtem
und/oder bodennahem Schnittgut..




Mit ELECTROCOUP F3020

PMEN“EHTES wurde nun ein neuer Meilenstein

y erreicht.  Sie ist serienmaBig
SYSTEM SER|ENMASS|G mit der Funktion DSES wireless
ausgeriistet:  Zusatzliche  kabellose
elektronische Sicherheitsvorrichtung.

— Dieses neue Sicherheitssystem  besteht
/ aus einem leitfahigen Bedienhebel, der die

Verbindung zwischen dem Kérper des Benutzers
und dem elektronischen System der Schere

AKTIVIERUNG / DEAKTIVIERUNG DES DSES SYSTEMS o EAC G P!

e Kurzes Driicken: Deaktivierung fiir einen einzelnen Schnitt INFACO'
¢ 10 Sekunden Driicken: permanente Deaktivierung Sobald der Schneidkopf mit der freien Hand in
Bertihrung kommt, wird der Schneidvorgang gestoppt
und das Offnen der Schere ausgelést, so dass ein Unfall
vermieden werden kann!

DAS SYSTEM DSES WIRELESS funktioniert bei direktem
Hautkontakt. Um hohe Leitfahigkeit zu gewahrleisten, empfehlen
wir die Verwendung von leitfahigen Handschuhen von INFACO.
Diese verstarken das Signal und bieten einen héheren Schutz (siehe
Empfehlungen in der Gebrauchsanleitung).

-
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Wichtig: Fiir die einwandfreie Funktion des Schnittschutz-
BEDIENSCHALTER Systems sind ausschlieBlich Sicherheits-Handschuhe von INFACO

LEITFAHIG zugelassen!

Das DSES Wireless System kann bei feuchtem, im Saft stehenden oder
bodennahem Schnittgut Fehlauslésungen verursachen. Das Tragen eines
leitfahigen Handschuhs in Verbindung mit einer Kalibrierung hilft, dies zu
vermeiden.



OPTIONAL: KABELGEBUNDENES SCHNITTSCHUTZ-SYSTEM

Im Gegensatz zum System DSES wireless muss bei der kabelgebundenen DSES-Variante ein leitfahiger INFACO-Handschuh
getragen werden, damit die Schere funktionsfahig ist. Der Handschuh wird mit einem speziellen DSES-Kabel F3020 verbunden.

Sobald der Schneidkopf mit dem leitfahigen Handschuh in Beriihrung kommt, wird der Schneidvorgang gestoppt und
das Offnen der Schere ausgeldst, so dass ein Unfall vermieden werden kann!

Das kabelgebundene DSES-System schitzt den Benutzer und reduziert gleichzeitig mogliche Fehlauslésungen bei
feuchtem, im Saft stehenden oder bodennahem Schnittgut..

HINWEIS:

Der Handschuh kann
gewaschen werden.

PATENTIERTES (Handwische)

SYSTEM
&

é

Sz







OPTIONAL

Dank der neuen Innovationen im Bereich der Konnektivitat kann die Astschere F3020 Uber eine optionale Bluetooth®-
Zusatzbox ,verbunden” werden.

Nutzen Sie unsere mobile INFACO®-App, die fir Android und iOS verflgbar ist, und sehen Sie alle Statistiken Ihres
Geratebestands. Verfolgen Sie den Fortschritt der Arbeiten auf Ihren Parzellen direkt auf einer speziellen Webplattform
und verwalten Sie alle elektronischen Einstellungen.

Sie finden alles tber lhre Astschere in der App: Anzeige des Garantiestatus sowie Videos fir die richtige Verwendung
und Pflege Ihrer Schere. Zudem ist die Bestandsverwaltung lhrer Gerate mit einigen Klicks moglich.

INFACO'

I ASSISTANGE MISE EN SERVICE

INFACO'




INFACO

Domaine Saint-Pierre de Sairs Connecté ~
Code Sociélé ; 614547 Boitier N°E24

457122

J STATISTIQUES sectiomertoperose ~

Mombre de coupes Temps ¢ utilisation ()

821209  H G

Dont 40% en demie-cuverture Nt 0% temps sur perche.

Nombre de coupes
bloguantes

1371

Sait 0,15% ()

Répartition coupes énergisantes / a effort
‘, ‘

—

MINI MOYEN

125310 e 505032

FORT

® 102 345

DIE VERNETZTE BOX (OPTIONAL) / APP INFACO (KOSTENLOS)':

o Astschere-Einstellungen

3 Nutzungsstatistiken

o Verwaltung des Werkzeugbestands
o Service / Hilfe / Video-Tutorials

. Verwaltung der PAD (Datenpunkte)

. Verwaltung des Fortschritts der Schnittarbeiten
(Uber die Geolokalisierung des Smartphones)

App und Box ab Herbst 2022 verftgbar (I0S & Android).



DIE SCHNEID-KITS: VIELSEITIGKEIT, 3 OPTIONEN MIT 1GERAT

Wie bereits ihre Vorganger bietet Ihnen F3020 die Méglichkeit, den Scherenkopf zu wechseln entsprechend der Arbeit, die Sie erledi-

gen mochten.

Die Vielseitigkeit des Werkzeugs dank der Medium- und Maxi-Kits ist ein echter Vorteil. In nur wenigen Minuten kann lhre Astschere
fir andere Schneidarbeiten umgerustet werden.

Wir sind stolz darauf, die weltweit einzige Astschere mit 3 austauschbaren Scherenképfen, einstellbarem Offnungswinkel und dem

Schnittschutz-System DSES anzubieten.

F3020 ist ab Werk in der Version Standard oder Medium verfiigbar.

Wechseln Sie das Schneid-Kit selbst entsprechend Ihrem Bedarf.

STANDARD-KIT 0 40 mm*

Ideal zum Beschneiden im Weinberg.

Dieses Kit ist der beste Kompromiss zwischen
Schnittgeschwindigkeit und Leistung.

* abhangig vom Schnittgut

MEDIUM-KIT 0 45 mm*

Erhéhen Sie die Schnittleistung lhres Gerats
mit dem Medium-Kit, das speziell fir die
Baumpflege entwickelt wurde.

Dieses Kit bietet eine hohere Schnittleistung,

wahrend die  Geschwindigkeit erhalten
bleibt.

MAXI-KIT @ 55 mm*

Geeignet fUr den Ruckschnitt der Rebstdcke
und fur das Zurtickschneiden von Obstbaumen.

Leichter als altere Sets dank der einteiligen
Klinge.

Geeignet zum Auslichten im Forstbereich
und fir alle Arbeiten im Gala-Bau und in
Grunanlagen.

Dieses Maxi-Kit verleiht lhrer F3020 eine
untbertroffene Schnittkapazitat.






FINE REFERENZ FUR ARBEITEN
IN'DER HOHE

Das Arbeiten in der Hohe war noch nie so einfach.

Die Ingenieure des INFACO-Entwicklungsbiros haben
das Verlangerungssystem vollig revolutioniert, um eine
innovative und ergonomische Lésung anzubieten.

Setzen Sie die F3020 Astschere in die Verlangerung
ein und schlieBen Sie den Akku an - Ihr Werkzeug ist
einsatzbereit. Vergessen Sie das Kabel und bedienen
Sie lhr Gerdt mit dem kabellosen Bluetooth®-
Schaltersystem im Schiebegriff, das eine einfache
Bedienung erméglicht.

Nutzen Sie die optimierte Gewichtsverteilung sowie die
erhodhte Sicherheit fir den Akku bei schlechtem Wetter.




SCHIEBEGRIFF:

Steuerung der Astschere per .
BLUETOOTH®TECHNOLOGIE

oooooooooooooooooooooooooooooooo

GESAMTLANGE TELESKO-
AEFERENZ (INKL. SCHERE) STARR PISCH

AKKU \
EXTERN

(mit Kabel) PIF120 1,37 m
POT120 1,48 m bis 2,12 m X X
POT1208B 1,56 m bis 2,21 m X X
POF210 2,27 m X X
POF210B 2,36m X
P9T210B 2,47 m bis 4,02 m X

AKKU INTEGRIERT :

(ohne KaEe POT210 2,47 m bis 4,02 m X X




DAS ELEKTRISCHE
SCHLEIFGERAT

SCHLEIFEN SIE IHRE KLINGEN IN REKORDZEIT

Mit dem elektrischen Schleifgerdt A48V3 erhalten Sie
in Rekordzeit eine scharfe Schneidkante.

Eine scharfe Klinge verringert den Kraftaufwand fur
Motor und Mechanik und schont Ihr Werkzeug.

Das elektrische Schleifgerat A48V3 ist dank seines
3-poligen Anschlusses mit den Akkus der Modelle
ELECTROCOUP F3005, F3010, F3015 und F3020
kompatibel.

Mit dem A48V3 optimieren Sie lhre Schneidklingen und
verbessern die Leistung lhrer Astschere.



Eine scharfe Schneidkante:

Der INFACO Karbidscharfer sorgt fur scharfe Klin-
gen. Eine scharfe Klinge gewahrleistet einwand-
freie Schnittqualitat und verringert das Risiko, dass
sich Holzkrankheiten ausbreiten.

Als Erganzung zu den empfohlenen Schleifvorgan-
gen pro Tag empfehlen wir lhnen die Verwendung
des neuen INFACO Karbidscharfers.

—— FUREIN GUTES SCHARFEN: ——

2 x / Tag schleifen

o mit einem Scharfstein oder einem
elektrischen Schleifgerat

1 x / Stunde scharfen
9 mit dem Karbidscharfer INFACO

Video-
prasentation

INFACO

MADE IN FRANCE




FRANZOSISCHEHERSTELLUNGMITDEMGUTESIEGEL
,GARANTIERTE FRANZOSISCHE HERKUNFT*,

Das Label ,, Garantierte Franzdsische Herkunft” ermoglicht es
demUnternehmenvorallem,seineVerpflichtungengegentber
den lokalen Akteuren zu beweisen und den Verbrauchern
ein Produkt von hoher Qualitdt mit hochgeschatztem
franzosischem Know-how zu garantieren. Die Vergabe eines
solchen Gutesiegels ist ein Qualitatsversprechen, das eine
vollstandige Rickverfolgbarkeit von der Auswahl der Teile,
die Uberwiegend in Frankreich hergestellt werden mussen,
bis hin zur Konzeption und Endfertigung des Produkts
ermaoglicht.
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Die Scheren INFACO werden zu 100 % in
Frankreich, in Cahuzac sur Vere gefertigt.

Die Herstellung von Qualitatswerkzeugen und die
Entwicklung der franzésischen Produktion ist das
Ziel von INFACO seit seiner Grindung im Jahre
1984.

Qualitat und Zuverlassigkeit standen schon immer
im Mittelpunkt unserer Geschaftstatigkeit. Von
der Konzeption Uber die Herstellung bis hin zur
Vermarktung und unserem Kundendienst liegt es
uns am Herzen, dem Nutzer ein hervorragendes
Produkt und einen ausgezeichneten Service zu
bieten, die den starken, uns stets wichtigen
menschlichen Werten entsprechen.

Wir freuen uns tber dieses Label, denn es spiegelt
das Know-how wider, das wir im Laufe der Jahre
weiterentwickelt haben mit dem Ziel, unsere
Nutzer mit zertifizierten, hochwertigen Produkten
zufrieden zu stellen.



DIE GARANTIE
PROFESSIONELLER AFTER-SALES-SERVICE

Das Unternehmen INFACO mochte weltweit einen hervorragenden After-Sales-
Service fur alle Nutzer gewahrleisten.

Aus diesem Grund hat Herr Daniel DELMAS ein mobiles Team ins Leben gerufen.

Dieses Team hat das ganze Jahr Uber die technische Weiterbildung des weltweiten
Vertriebsnetzes von INFACO zur Aufgabe. So kann der Nutzer von einem schnellen
und professionellen Kundendienst in seiner Nahe profitieren.

Die Effektivitat des After-Sales-Service von INFACO hat sich seit vielen
Jahren umfassend bewahrt.

FACHGERECHTE INSPEKTION

Wahrend der Zwischensaison bietet das Unternehmen INFACO eine
jahrliche Inspektion nach Werksvorgabe an.

Ein prazises Verfahren zur Wartung und Instandsetzung eines jeden
Gerats erfolgt direkt beim Generalimporteur.

So werden jedes Jahr Zehntausende von Revisionen durchgeftihrt

Die Inspektion im Werk bzw. durch den Generalimporteur,

die von allen Nutzern sehr geschatzt wird, fuhrt zu einer
stets betriebsfahigen Astschere, die zu Beginn einer neuen
Schnittsaison wieder einwandfrei eingesetzt werden kann.



VERTRIEBSPARTNER-NETZWERK

Unser Vertriebsnetz steht Ihnen fir alle Informationen tber die INFACO-Werkzeuge zur Verfligung.
Es wird stets von unserem mobilen Team geschult, um lhre Erwartungen optimal zu erfllen.

Wenn Sie INFACO-Werkzeuge verwenden, profitieren Sie von einem qualitativen Produkt
sowie von einer technischen Unterstiitzung in lhrer Nahe durch einen unserer zugelassenen
Vertriebspartner. Diese Unterstitzung ist fir INFACO von groBer Bedeutung und wird von allen
Nutzern der Marke sehr geschatzt.

Zudem gibt es einen , Kunden-Support” direkt bei INFACO, der das ganze Jahr Uber zur Verfiigung
steht, um alle telefonischen Anfragen zu beantworten.

Das Unternehmen INFACO arbeitet eng mit seinem Netzwerk an autorisierten Vertriebspartnern
zusammen. All unsere Vertriebspartner spielen eine wichtige Rolle bei der allgemeinen
Kundenzufriedenheit. Die Vertriebspartner stehen lhnen bei Fragen zur Verwendung, zum Verkauf,
zur EinfGhrung von Produkten oder zur technischen Unterstitzung zur Verfligung.
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