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tvrtka Infaco

Tvrtka INFACO temelji svoje solidno iskustvo na izumu prvih električnih škara za 
obrezivanje na svijetu, koje je osmislio njihov osnivač Daniel Delmas 1984. god. Ubrzo 
nakon izlaska na tržište, ovaj proizvod osvojio je Zlatnu palmu za najbolju inovaciju na 
SITEVI međunarodnoj izložbi u Montpellieru.

Već 40 godina tvrtka nastavlja s inovacijama kako bi zadržala svoje klijente iz domena 
vinogradarstva, maslinarstva, arborikulture pa čak i zelenih površina. INFACO je 
oduvijek bio inovator u svom području stručnosti: profesionalni prijenosni 
električni alati.

Danas je INFACO međunarodna tvrtka koja prodaje svoje alate u više od 
četrdeset pet zemalja diljem svijeta. Davy Delmas (sin Daniela Delmasa) 
sada vodi poduzeće u Cahuzac sur Vère, (jugo-zapadna Francuska 
(departman Tarn), ostaje vrlo privržena svojim autentičnim obiteljskim 
vrijednostima.

Još od prvog dana, moto tvrtke je
„jednostavna ideja koju uvijek imamo na umu: zadovoljiti vas”.

FRANCUSKI PROIZVOĐAČ
PRIJENOSNIH ELEKTRIČNIH ALATA

VEĆ VIŠE OD 40 GODINA
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F3020: 9. generacija Electrocoup škara za obrezivanje 
Inovacija u srcu naše korporativne kulture 

Već gotovo 40 godina INFACO je inovator u svom području stručnosti: profesionalni prijenosni električni alati. 

Poduzeće sve više ulaže u inovacije kroz svoj projektni ured kako bi ponudili proizvode visoke kvalitete. Održavanje 
vodeće pozicije na tržištu električnih prijenosnih škara za profesionalce pravi je cilj njezinih internih timova. Ova investicija 
omogućila je razvoj 9. generacije škara za obrezivanje ELECTROCOUP i time ponudila pouzdan alat na vrhuncu tehnologije.

Naša prva motivacija: strast 

1984. godine Daniel DELMAS osnovao je 
INFACO s ciljem pronalaženja inovativnih 
rješenja za profesionalce u oblasti obrezivanja. 
Kvalitetno obavljen posao i zadovoljstvo 
klijenata po kojem su poznati diljem svijeta izgradili 
su reputaciju poduzeća. Od tada, naši timovi 
svakodnevno rade na održavanju ovih vrijednosti i na 
taj način omogućavaju da se ova strast koju je pokrenuo 
Daniel DELMAS nastavi s vremenom, imajući na umu ovu 
jednostavnu ideju: zadovoljiti vas. 

2022
F3020



1984	 electrocoup

1987	 electrocoup 2

1989	 electrocoup plus

1994	 F3000

1999	 F3002

2004	 F3005

2010	 F3010

2016	 F3015

2022
F3020



F3020: Novi model
Električne škare za obrezivanje F3020 dostojne su nasljednice modela F3015. Nakon više od 6 godina 
istraživanja, testiranja i usavršavanja, INFACO s ponosom nudi svoj najnoviji model električnih 
škara za obrezivanje. Pravi koncentrat tehnologije, F3020 preuzima poznatu tehničku bazu 
modela F3015 i donosi mnoga poboljšanja kako bi našim klijentima omogućili da uvijek koriste 
najbolji alat dostupan na tržištu. 

Još učinkovitiji od F3015, model F3020 nudi veću brzinu rezanja i poboljšanu 
udobnost rada. 

Lakši, snažniji, kompaktniji i jednostavniji za rukovanje od prethodnih 
generacija, F3020 još jednom pokazuje želju marke da zadovolji što više 
korisnika.

Opremljene tehnološki naprednim karakteristikama, škare se sada mogu 
"povezati" putem opcionog Bluetooth® modema. Ovaj novi sustav 
omogućuje izvješćivanje o informacijama od velike važnosti kako bi bili 
sve učinkovitiji u svom radu. 

Ova opcija povezivanja zajedno s novom INFACO® aplikacijom 
nudi mogućnost postavljanja mnoštva postavki izravno s vašeg 
pametnog telefona (upravljanje polu-otvaranjem, prijelazom 
oštrica, podešavanje brzine novog Soft načina rada, itd.), ali 
također nudi opsežno čitanje i analizu podataka prikupljenih 
tijekom korištenja uređaja. 



ALUMINIJSKO TIJELO 
Aluminijsko tijelo (izrađeno 

od specijalne slitine koja 
se koristi u zrakoplovstvu) 

održava kompaktnim 
većinu komponenti škara 
za obrezivanje, a sada je 

osigurano i 
DOŽIVOTNIM JAMSTVOM.





njihove prednosti

  Kompaktne i lagane 

  Učinkovite i jednostavne za rukovanje

  Ergonomski dizajn

  Brze i snažne

  Inovativni sigurnosni sustavi

  Veliki kapacitet rezanja

  Tehnološke i povezane



ELEKTRONSKO PODEŠAVANJE
POLU-OTVARANJA 
Odaberite Vaše idealno polu-
otvaranje između

između 10 unaprijed određenih 
položaja.

ELEKTRONSKO PODEŠAVANJE 
PRIJELAZA OŠTRICE
Optimizirajte vijek trajanja 
vaših oštrica uz pomoć sustava 
elektronske kontrole prijelaza.

Odaberite Vaš idealni prijelaz 
oštrica između 10 unaprijed 
određenih položaja.



2 načina rada

Prilagodite svoj alat kako vam odgovara! 

SOFT NAČIN RADA
Progresivno napredovanje oštrice uz blago smanjenu brzinu

Na F3020 modelu dodan je novi način rada: "Soft". On 
je posebno prikladan za ljude koji uče zanat obrezivanja i/
ili korisnike koji žele dati prioritet fleksibilnosti upravljanja 
alatom u odnosu na performanse (brzina F3015).

STANDARD NAČIN RADA
Progresivno napredovanje oštrice pri punoj brzini

« Standard »  način rada prikladan je za korisnike s 
iskustvom u korištenju električnih alata i koji žele 

iskoristiti punu brzinu rezanja (brzina F3020: +15% u 
odnosu na F3015).



Držač baterije F3020

Dizajniran da vam ponudi neviđenu udobnost, 
držač baterije F3020 iznimno je ergonomski i 
jednostavan za korištenje. 

Zahvaljujući novom sustavu ravnih kabela, koji 
se protežu do ramena (pomoću trake za ruku), 
on je gotovo neprimjetan.

Još više uživajte u osjećaju lakoće vaših F3020 
škara i radite bez ikakve nelagode tijekom cijelog 
dana. 

4 RAZLIČITA NOŠENJA

Baterija se može nositi
na 4 različita načina: 

•	 Na prsluku s naramenicama

•	 Na remenu (bez naramenica koje se mogu 
ukloniti)

•	 Zakačena za remen na hlačama 

•	 Izravno u džepu zahvaljujući malom formatu



Remen je dizajniran je kako 
bi se poboljšao protok zraka 
i znatno smanjilo znojenje. 
Iznimno mala površina 
naramenica držača dodatno 
smanjuje znojenje leđa.

NOVA TRAKA ZA RUKU:
Nova traka za ruku koja se brzo 
postavlja i jednostavno koristi.



Novo Držač škara 
za obrezivanje:

•	 Minimalno opterećenje

•	 Siguran

•	 Jednostavan za korištenje

U samo dva pokreta na reznu 
glavu se stavlja zaštita i škare 
se spremaju u kutiju.

Dostupno za Standard i Medium glavu.



Vrlo praktična, prati vas 
tijekom cijelog radnog dana.

Prednji džep idealan je za 
držanje pametnog telefona 

pri ruci. 

Veliki središnji džep s 
patentnim zatvaračem jamči 

sigurno pohranjivanje pribora 
(brusni kamen, oštrilo i 

ostalo...).

Torbica za pribor
uklonjiva 



LITIJ-ionska baterija
Iznimno lagana i kompaktna
Nova Litij-ionska Cobalt baterija škara za obrezivanje 
F3020 teži samo 698 grama u odnosu na prethodnu 
generaciju koja je težila 810 grama. Njegov napon je 
sada 36 volti (u usporedbi s 48 volti na starom modelu 
F3015). Električne škare za obrezivanje F3020 i dalje su 
kompatibilne s 36 volti i 48 volti.

Njihov elegantan dizajn i mala površina pružit će vam 
cijeli dan rezidbe bez ponovnog punjenja. Sa svojim 
svestranim sustavom nošenja, baterija modela F3020 
može se lako gurnuti u džep ili zakačiti na remen i vrlo 
brzo ćete ju zaboraviti tijekom obrezivanja. 

KARAKTERISTIKE
•	 LITIJSKA baterija 107 Wh 
•	 Težina: 698 g
•	 Cjelodnevna autonomija 8h*
•	 Baterija s integriranim elektroničkim sustavom 

upravljanja i zaštite baterije (BMS)
•	 LITIJSKE ćelije visokog kapaciteta
•	 POWERTOOLS tehnologija baterija 
•	 Ćelije tipa “High Power” s “Long Life” inteligencijom

*Ovisno o uporabi i uvjetima skladištenja
Sve karakteristike naših uređaja date su samo informativno, nisu ni na koji način 
ugovorno obvezujuće i podložne su promjenama.

Ekskluzivno za INFACO

Uvjete jamstva pogledajte u 
korisničkom priručniku.



Brzo punjenje: 2 sata
Dostojan nasljednik inteligentnog automatskog 
punjača modela F3015, punjač baterije modela 
F3020 olakšava povezivanje na izvor napajanja.

Nije potrebno vaditi bateriju iz prsluka: 
Radi praktičnosti, punjenje se sada vrši putem 
kabela koji izravno povezuje punjač s baterijom, 
što pojednostavljuje njegovu uporabu.

Punjač litij-ionske baterije modela F3020 
omogućuje brzo punjenje do 90% za 1 sat i 30 
min. Baterija je potpuno napunjena za 2 sata 
(uključujući balansiranje ćelija).

Funkcija baterije u stanju mirovanja
«Dugovječnost» Stanje mirovanja: omogućuje 
zaštitu baterije tijekom duljeg razdoblja pohrane 
te tako optimizira radni vijek iste.

Punjenje više nije potrebno izvan sezone. Samo 
pritisnite gumb mirovanja na punjaču te punite 
bateriju tijekom nekoliko sati na kraju svake 
sezone obrezivanja te škare spremite u kutiju do 
sljedeće sezone.

Inteligentni
automatski punjač



Dodatni elektronski sigurnosni 
sustav: DSES

•  WIRELESS
•  BESKONTAKTNI
•  Žičani

Sigurnost korisnika oduvijek je glavni prioritet za 
INFACO. Pravi pionir još od 1990-ih, nastavio je ulagati 
u potragu za rješenjima za zaštitu od ozljeda za svoje 
klijente-korisnike. Značajni resursi za istraživanje i razvoj 
ulažu se kako bi vam ponudili pristupačna, sve sigurnija 
i inovativnija rješenja.

PODSJETNIK za bežične i žičane sustave:

Korištenje INFACO vodljivih rukavica preporuča se za:

•	 Povećanje vodljivosti sigurnosnog sustava.

•	 Učiniti reaktivnost homogenom po cijeloj površini 
ruke.

•	 Smanjiti neugodno spoticanje o vlažno drvo i/ili ono 
koje je preblizu tlu.

Patentirani
sustavi



Sada je s ELECTROCOUP F3020 
napravljen novi korak. Sve naše 

škare za obrezivanje standardno su 
opremljene DSES Wireless funkcijom: 

Dodatni bežični elektronski sigurnosni 
sustav. 

Ovaj novi bežični sigurnosni sustav sastoji se 
od provodnog aktivatora koji povezuje tijelo 

korisnika i elektronički sustav škara (patentirani 
INFACO sustav). 

Čim rezna glava dodirne suprotnu ruku (kožu ili 
rukavicu), ponovno otvaranje oštrice škara odmah će se 

aktivirati: tako se može izbjeći nezgoda! 

DSES Wireless sustav radi u izravnom kontaktu s kožom. 

Međutim, svaka osoba ima svoju razinu vodljivosti. Kako bi 

se zajamčila visoka razina vodljivosti, preporuča se korištenje 
INFACO vodljivih rukavica. One pojačavaju signal i nude veću zaštitu 

(pogledati preporuke za korištenje).

Važno: ako se želite opremiti zaštitnim rukavicama protiv hladnoće, 
sustav zahtijeva nošenje INFACO vodljivih rukavica.

DSES WIRELESS sustav ponekad može izazvati nepravodobno ponovno 
otvaranje na vlažnom drvu, nastalom soku neza vrlo blizu tla. Nošenje vodljive 

rukavice uz kalibraciju, omogućuje ograničavanje ove pojave.

DSES WIRELESS: Standardno

inovacija
konduktivni

pokretač

Gumb za « Postavke »: 
Aktivacija / deaktivacija DSES sustava
•	 kratki pritisak: deaktivacija za jedno obrerzivanje
•	 dugi pritisak 10 s: trajna deaktivacija



DSES CONTACTLESS 
(beskontaktni) : opciono

Inženjerima INFACO-a bile su potrebne četiri godine 
inovacija za interni razvoj ove nove sigurnosne opcije 
za zaštitu od posjekotina bez kontakta za F3020. Ovaj 
sustav, za koji je patent prijavljen 2021., već izgleda kao 
revolucija u smislu sigurnosti za svoje korisnike.

Prava nevidljiva zaštita bez kontakta donosi spokoj i 
povjerenje korisnicima, ali i strukturama koje ih 
zapošljavaju.

Bežični sigurnosni uređaj radi po principu sprečavanja 
opasnosti. Sastoji se od elektroničkog prijemnika u 
škarama za obrezivanje i odašiljača koji se stavlja u 
rukavicu. Oko rezne glave škara za rezidbu stvara se 
sigurnosni mjehurić: kada se suprotna ruka previše 
opasno približi, oštrica se trenutno otvara. Opcija ima 
tri sigurnosne zone koje se mogu konfigurirati izravno 
na škarama za rezidbu ili u mobilnoj aplikaciji INFACO 
(kombinirati s dodatnom povezanom kutijom) ovisno o 
veličini ruke korisnika. Zona ima dobro osmišljen ovalni 
oblik kako bi pratila krivulje šake i sačuvala navike rada 
korisnika.

Contactless se može prilagoditi svim škarama 
za rezidbu F3020 (standardnim i srednjim) 
koje su na tržištu od travnja 2022.

Video
za prezentaciju



DSES FILAIRE (žičani) : Opciono
Za razliku od bežičnog sustava, opcija DSES « filaire »zahtijeva nošenje INFACO vodljive rukavice za rad. Rukavica je 
spojena na posebni kabel za napajanje « DSES filaire F3020».

Čim rezna glava i vodljiva rukavica dospiju međusobno u kontakt, oštrica se vraća u otvoreni položaj te se na taj način 
smanjuje rizik od nesreće.

Žičani DSES uređaj nudi zaštitu korisnika uz smanjenje mogućeg nepravovremenog pokretanja ponovnog otvaranja na 
vlažnom drvu, u soku ili vrlo blizu tla.

PODSJETNIK:
Perite rukavicu ručno, najmanje 
jednom tjedno u čistoj, hladnoj 
vodi i bez deterdženta za 
vrijeme njihova korištenja.



Kompleti: Univerzalna primjena, 3 kompleta pribora na 1 alatu

Poput svojih prethodnika, električne škare za obrezivanje F3020 omogućuju vam da sami zamijenite reznu glavu, ovisno o vrsti posla 
koji želite izvršiti. 

Glavna prednost alata je njegova univerzalna primjena koja omogućuje korisniku da koristi više vrsta pribora: Standardni, Medium i 
Maxi kit. Potrebno je samo 5 minuta za izmjenu kita koji odgovara vrsti primjene.

Jedine škare na svijetu s tri izmjenjive glave, prilagodljivim polu-otvorom i DSES sustavom zaštite.

F3020 dostupan je iz tvornice u Standard i Medium verziji.

lako zamijenite reznu glavu kako bi odgovarala vašim potrebama.

Standard kit	 Ø 40 mm

Idealan za rezanje vinove loze i pogodan za 
obrezivanje voćnjaka.. 

Ovaj pribor ima najbolji omjer brzine rezanja 
i snage.

Maxi kit	 Ø 55 mm

Idealan je za obrezivanje vinove loze i 
preoblikovanje voćaka.

Lakši od starih kompleta zahvaljujući jedno-
dijelnoj oštrici.

Također je neophodan alat za obrezivanje 
drveća u šumi i sve radove na zelenim 
površinama.

Maxi kit će vašem F3020 dati nenadmašan 
kapacitet obrezivanja.

Medium kit	 Ø 45 mm

Pomoću pribora srednje veličine, povećajte 
kapacitet rezanja vašeg alata koji je posebno 
namijenjen za rezanje manjih i srednje velikih 
grana.

Uz ovaj komplet povećajte kapacitet rezanja 
vašeg alata bez žrtvovanja radne brzine.



Standard

Maxi

Medium



Referenca za obrezivanje
visokih stabala: 

stup F3020

Obrezivanje visokih stabala nikada nije bilo lakše. 

Inženjeri iz dizajnerskog ureda INFACO potpuno su re-
volucionirali sustav stupova kako bi ponudili inovativno i 
ergonomsko rješenje.

Jednostavno pričvrstite svoje električne škare F3020 na 
kraj stupa, a bateriju na suprotnom kraju: to je to, vaš 
je alat spreman za korištenje. Zaboravite stare kabele 
i upravljajte svojim uređajem zahvaljujući Blueto-
oth® bežičnom sustavu pokretača koji se nalazi u 
kliznoj ručki za potpunu jednostavnost korištenja.

Iskoristite optimiziranu ravnotežu zahvaljujući raspodjeli 
težina, ali i povećanu sigurnost baterije tijekom lošeg 
vremena. 

Korisnici koji vrše velike rezove ili obrezuju na visini, cije-
nit će prilagodljivost alata.



Referenca
Veličina stupa

(uključujući škare)
Fiksni Teleskopski

P9F120 1,37 m X X

P9T120 1,47 m do 2,12 m X X

P9T120B 1,56 m do 2,20 m X X

P9F210 2,27 m X X

P9F210B 2,36 m X X

P9T210B 2,46 m do 4,00 m X X

PRONAĐITE STUP KOJI VAM JE POTREBAN:

KLIZNA RUČKA:

Upravljanje električnim 

škarama putem BLUETOOTH® 
TEHNOLOGIJE

BATERIJA 
DALJINSKI
(sa strujnim kabelom)

INTEGRIRANABATERIJA
(bez strujnog kabela)



Povezani modem : opciono

Zahvaljujući najnovijim inovacijama u pogledu povezivanja, škare F3020 mogu se „spojiti“ putem dodatnog Bluetooth® 
modema. 

Povežite svoj uređaj izravno s našom novom INFACO® mobilnom aplikacijom dostupnom na Androidu i iOS-u i 
pregledavajte sve statistike vaših alata. Pratite tijek radova na vašim parcelama izravno na namjenskoj web platformi i 
vrlo jednostavno upravljajte svim elektroničkim postavkama.

Pronađite sve radnje koje se odnose na vaše škare izravno u aplikaciji: pogledajte status vašeg jamstva, pronađite sve 
videozapise za ispravnu upotrebu i održavanje električnih škara za obrezivanje i upravljajte svojim uređajima sa samo 
nekoliko pritisaka prstima.



POVEZANI MODEM (opciono) / APLIKACIJA INFACO (besplatna)*:

•	 Podešavanje električnih škara

•	 Statistike korištenja

•	 Upravljanje alatima u poduzeću

•	 Usluga / Pomoć / Video tutoriali

•	 Upravljanje mjestima za deklariranje

•	 Upravljanje napretkom mjesta obrezivanja
(putem geolokacije pametnog telefona)



Električni brus
NAOŠTRITE VAŠE OŠTRICE U REKORDNOM VREMENU

Zahvaljujući električnom brusu INFACO, lako 
održavajte prodoran profil oštrice u rekordnom 
vremenu. 

Prodorna oštrica smanjuje napor rezanja na motor i 
njegovu mehaniku, zahvaljujući čemu vaš alat ostaje 
duže očuvan.

Električni brus A48v3, sa svojim 3-pinskim priključkom, 
kompatibilan je s baterijama ELECTROCOUP modela 
F3005, F3010, F3015 i F3020. 

To vam omogućuje da znatno uštedite vrijeme na 
dnevnom oštrenju.  Optimizirajte vaše oštice za veće 
prinose pomoću vašeg ELECTROCOUP uređaja A48V3 
modela.

Ovaj brus se spaja na vašu bateriju tako da možete 
oštriti svoje škare izravno na svom radnom mjestu.



Novo karbidno oštrilo
INFACO

Dobićete savršeno izbrušen rub oštrice:

INFACO oštrica od volfram karbida održava dobro 
izbrušen rub oštrice. Oštar rub oštrice jamči 
besprijekornu kvalitetu rezanja i smanjuje rizik od 
širenja bolesti drveća. 

Uz 2 preporučena dnevna oštrenja, preporučamo 
korištenje novog  INFACO karbidnog oštrila. 

Korištenje ovog oštrila svakog sata održava rub 
uvijek oštrim. Razultat vaše rezidbe će biti još 
ljepši!

ZA SAVRŠEN RUB OŠTRICE: 

	 Brusiti 2 puta dnevno 

	 pomoću kamena ili električnog brusa

 	 Oštriti 1 put dnevno

	 s karbidnim oštrilom INFACO

Video
demonstracije

PROIZVEDENO U FRANCUSKOJ



Od struka do mjesta pričvršćivanja: 
Novi referentni duo

Reputacija INFACO škara za rezidbu čvrsto je ustanovljena već gotovo 40 godina: 
snaga, brzina, pouzdanost i ergonomija.

Nakon 9 generacija, F3020 je dostojan nasljednik svih modela električnih škara za 
rezidbu ove marke, koje su pridonijele njezinom uspjehu.

Još jednom, INFACO se usredotočio na inovacije kako bi razvio AT1000 (i 
AT100036)* i tako ponudio kvalitetan duo «od struka do mjesta 
pričvršćivanja».

Novi alat za pričvršćivanje koristi određene kodove iz F3020:

•	 sličan ergonomski rukohvat

•	 uravnotežena težina

•	 performanse i pouzdanost

•	 INFACO patent i dizajn

Vjerujte nam,
isprobati ih znači usvojiti ih!

* Ref. AT1000: verzija s integriranom baterijom
Ref. AT100036: verzija s daljinskom baterijom kompatibilnom s F3020 
baterijom.



Tehničke karakteristike

F3020 Standard kit F3020 Medium kit F3020 Maxi kit
Težina 708 g 835 g 1.165 g

Otvaranje oštrice 60 mm 70 mm 100 mm

Kapacitet rezanja 40 mm 45 mm 55 mm

Funkcija polu-otvaranja oštrice Da (prekidač)

Podešavanje polu-otvaranja oštrice Da

Podešavanje preklapanja oštrice Da

Način rada Progresivni

Način korištenja Standard ili Soft

Prekidač ON/OFF na uređaju Da

Stupčasti grafikon na nivou baterije Da

Aluminijska struktura Da

Sustav zaštite od ozljeđivanja Da (DSES Wireless uključen u standardnu verziju)

Gumb za « Postavke » Aktivacija / deaktivacija DSES sustava

Baterija L100B
Težina 698 g

Težina ravnog kabela 122 g

Prilagodljiv za dešnjake/ljevake Da

Prosječno trajanje baterije 8 sati, ovisno o upotrebi

Vrijeme potpunog punjenja 2 sata (90% za 1 sat 30 min)

Nominalni napon 36 V

Napon punjača 110 V / 230 V - 50/60 Hz

Funkcija za stanje mirovanja Da

Jamstvo 12 mjeseci (3 godine za motor i mjenjač, aluminijsko tijelo je pokriveno 
doživotnim jamstvom)

Sve karakteristike naših uređaja date su samo informativno, nisu ni na koji način ugovorno obvezujuće i podložne su promjenama.



Označena francuska proizvodnja
“Zajamčeno francusko podrijetlo”
Oznaka “Zajamčeno francusko podrijetlo” uglavnom omogućuje tvrtki da s 
ponosom pokaže svoje obveze prema lokalnim akterima i tako potrošačima 
osigura visokokvalitetni proizvod koji poštuje visoko cijenjeno francusko 
znanje. Dobivanje takve oznake jamstvo je kvalitete koja omogućuje 
potpunu sljedivost, od izbora dijelova koji se moraju proizvoditi uglavnom 
u kontinentalnoj Francuskoj do dizajna i konačne proizvodnje proizvoda.

100% INFACO električnih škara za obrezivanje dizajnirano je i 
proizvedeno u Francuskoj u Cahuzac sur Vère u Tarn (81). 

Proizvodnja kvalitetnih alata i razvoj francuske proizvodnje, želja je 
poduzeća INFACO od njegovog nastanka 1984. godine.

Kvaliteta i pouzdanost su uvijek bili u središtu naše pozornosti. 
Od dizajna do marketinga, preko proizvodnje, a zatim i naše 
postprodajne usluge, važno nam je ponuditi korisniku izvrstan 
proizvod i uslugu koji odgovaraju snažnim ljudskim vrijednostima 
koje dijelimo.

Ovu oznaku koja je pravi ponos poduzeća i odraz znanja koje 
ona prenosi tijekom godina prikazujemo skromno, uvijek s 
ciljem da zadovoljimo naše korisnike nudeći certificirane i 
kvalitetne proizvode. 



Profesionalna post-prodajna podrška
Poduzeće INFACO nastoji omogućiti izvanrednu post-
prodajnu podršku svojim korisnicima /klijentima 
diljem svijeta. Tim specijaliziranih tehničara brine se 
o strojevima koji se vraćaju u tvornicu tijekom cijele 
godine. 

Službu „Korisnička podrška”, integriranu u odjel 
prodaje, možete kontaktirati izravno u tvrtki INFACO. 
Također dostupna tijekom cijele godine da odgovara na 
vaša pitanja putem telefona. 

Tvornički remont
Izvan sezone tvrtka INFACO nudi godišnji remont: 
preciznu proceduru održavanja i nadogradnje škara 
za rezidbu i pričvrsnih kopči. Svake godine se provode 
deseci tisuća provjera.

Vrlo cijenjen od strane svih korisnika, godišnji remont 
osigurava da je vaš alat operativan i spreman za 
spokojno pokretanje nove kampanje rezidbe.

Za više informacija obratite se svom distributeru.

Jamstvo
Podložno reviziji, jamstvo se može 
produljiti do tri sezone (vrijedi za 
škare za obrezivanje i kopče za 
pričvršćivanje)

Učinkovitost INFACO postprodajne usluge 
naveliko je dokazana već gotovo 40 godina. 

INFACO servis
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Naša mreža
prodajnih predstavnika 

Zahvaljujući učinkovitoj mreži distributera, u 
Francuskoj i inozemstvu, marka jamči izvrsnu 
razinu post-prodajne usluge svojim korisnicima 
diljem svijeta. Cijela distribucijska mreža redovito 
prisustvuje obukama koje pruža INFACO tehničko-
prodajni tim, kako bi se osigurala učinkovita 
lokalna tehnička pomoć.

Poduzeće INFACO radi u suradnji sa svojom 
ovlaštenom mrežom distributera.

Uvjereni smo da svi naši prodajni predstavnici 
igraju ključnu ulogu u pružanju kvalitetnih 
proizvoda i usluga našim klijentima. Uvijek 
dostupni za savjete o prodaji, implementaciji 
proizvoda, korištenju ili čak tehničkoj podršci: naši 
distributeri nose imidž i reputaciju marke. 
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diljem svijeta

U skoro 50 zemalja



INFACO S.A.S.
35 Bois de Roziès

81140 Cahuzac sur Vère – France
Tel.: +33 (0)5 63 33 91 49

Email: contact@infaco.fr
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Vaš distributer


